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Eloszo

Tisztelettel és szeretettel koszontjiik az Olvasot!

A Budapesti Gazdasadgtudomanyi Egyetemen 2022. szeptember 19-én 1étrejott Fogyaszto-
védelmi Kutatdcsoport 2026. januér 28-an tartja VII. Fogyasztovédelmi aktualitasok ciml
konferencigjat. A jelen kotet az eléadasok magyar €és angol nyelvii 6sszefoglaloit tartal-
mazza. Az eddigi konferencidkrol jogtudomanyi folyoiratokban tudésitottunk (lustum
Aequum Salutare 2023/1, 203-206; Jogelméleti Szemle 2023/2, 121-124; Jog — Allam —
Politika 2024/1, 211-214; De iurisprudentia et iure publico 2025/1-2, 103—-106; Jura
2025/2, 153-158; Iustum Aequum Salutare 2025/3, 197-201), és 2025-ben megjelent a VI.
konferencian bemutatott, online is elérhetd Fogyasztovédelem — fogyasztovédelmi jog cimli
konyviink, amelyrdl recenzidban is olvashatunk (fustum Aequum Salutare 2025/4, 195—
197).

Konferencidinkon az elméleti és a gyakorlati szakemberek szdmara is jol kamatoztat-
hat6, hasznos aktualis ismeretekkel, gylimdlcsoz6 diskurzussal szeretnénk hozzéjarulni egy
igazsagosabb, békésebb fogyasztovédelmi vilaghoz. Kiilondsen fontosnak tartjuk e rendki-
viill komplex, gyakran valtozo teriilet megfeleld miivelését, 1évén mindenki fogyaszto, és
az egyre nagyobb mértékben duzzadod joganyagban sokszor nem kénnyt eligazodni, nehéz
vilagosan latni. Hangsulyozandonak tartjuk, hogy e matéria kell6 ismerete a vallalkozasok
szamara is — alapvetdéen nem a szankcidk alkalmazasanak megeldzése érdekében — nélkii-
16zhetetleniil fontos. Tovabba, az életkoruknal, egészségi allapotuknal fogva is kiszolgal-
tatott fogyasztok esetében az oltalom, a tdmogatas fokozottabb mértékben indokolt.

A fogyasztévédelmi ismeretek magas szintli oktatdsa, tanuldsa, alkalmazdsa — akar a
jogalkotas szdmara is hasznosithatdé modon — nagymértékben segitheti azt, hogy valoban
boldog, kiegyenstlyozott életiink legyen. Jelen kiadvanyunkkal, konferencidnkkal, a de-
viza alapu fogyasztoi szerzOdésekkel kapcsolatos aktudlis problémak, a hatosagi, az ligyé-
szi, a birdi gyakorlat, a jogalkotas, valamint a marketing €s a mesterséges intelligencia
egyes témainak fokuszba allitdsaval, kozos targyalasaval is ezt szeretnénk szolgélni.

Haélasan koszonjiik Eldaddinknak, Szerzinknek, Lektorainknak értékes, dnzetlen szol-
galatukat. Kiilon koszonjiik Vékas Lajos professzor trnak, hogy vallalta elnoki tisztség be-
toltését, és e mindségben allaspontja kifejtését.

Budapest, 2026. januar 6.

Hamori Antal
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Preface

We respectfully and warmly welcome the Reader.

The Consumer Protection Research Group, established at the Budapest University of Eco-
nomics and Business on 19 September 2022, will hold its 7th Conference entitled “Current
Issues in Consumer Protection” on 28 January 2026. The present volume contains the Hun-
garian and English summaries of the conference presentations. Reports on our previous
conferences have been published in legal academic journals (Iustum Aequum Salutare
2023/1, 203-206; Jogelméleti Szemle 2023/2, 121-124; Jog—Allam—Politika 2024/1, 211—
214; De iurisprudentia et iure publico 2025/1-2, 103—-106; Jura 2025/2, 153—158; Tustum
Aequum Salutare 2025/3, 197-201), and in 2025 our book entitled Consumer Protection —
Consumer Protection Law, presenting the papers of the 6th conference and available online,
was published. A review of this volume has also appeared (Iustum Aequum Salutare
2025/4, 195-197).

Through our conferences, we aim to contribute to a fairer and more peaceful world of
consumer protection by providing useful, up-to-date knowledge and fostering fruitful dia-
logue that can be effectively utilised by both theoretical scholars and practitioners. We
consider the proper cultivation of this extremely complex and frequently changing field to
be of particular importance, as everyone is a consumer, and navigating the ever-expanding
body of legislation is often challenging and unclear. We also wish to emphasise that adequ-
ate knowledge of this field is indispensable for businesses as well — not primarily for the
prevention of sanctions — but as a fundamental requirement of responsible operation. Furt-
hermore, in the case of consumers who are particularly vulnerable due to their age or health
condition, enhanced protection and support are especially justified.

High-level education, learning, and application of consumer protection knowledge — po-
tentially in ways that may also be utilised by legislators — can greatly contribute to leading
truly happy and balanced lives. With the present publication and conference, by focusing
on and jointly discussing current issues related to foreign-currency-based consumer cont-
racts, as well as topics concerning administrative, prosecutorial and judicial practice, leg-
islation, marketing, and artificial intelligence, we seek to serve this very purpose.

We express our sincere gratitude to our Speakers, Authors, and Reviewers for their va-
luable and generous contributions. We extend special thanks to Professor Lajos Vékas for
accepting the role of Chair and, in this capacity, for sharing his views.

Budapest, 6 January 2026

Antal Hamori
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Odor Eva

A fogyasztok védelmét szolgal6 intézményrendszer alakulasa, kiilonos tekintettel a bi-
rosagi eljarasokra — megoldasi javaslat a devizahiteles perekre

Kulcsszavak: fogyasztoi szerzodések, kollektiv igényérvényesités, ,,devizahiteles perek”

Az eléadas a fogyasztok védelmét szolgalo intézményrendszer fejlodését €s jelenlegi mii-
kodését vizsgalja, kiilonds tekintettel a birdsagi eljarasok szerepére és jelentdoségére, vala-
mint a devizahiteles perek soran felszinre keriilt jogalkalmazasi és intézményi problémakra.
Az alapvet6 cél annak bemutatdsa, hogy a fogyasztévédelem miként valt az egyik legdina-
mikusabban fejlodo jogteriiletté, és hogy a hagyomanyosan egyedi jogvitak eldontésére ki-
alakitott igazsagszolgaltatasi rendszer mennyiben volt alkalmas tdmeges, rendszerszintii
fogyasztoi jogsérelmek kezelésére.

Az eldadas elso része attekinti a fogyasztévédelem torténeti és dogmatikai alapjait, ki-
emelve az allami szerepvallalas fokozatos erdsodését. A kezdetben elsésorban magéanjogi
eszk6zokkel — szerzOdési szabadsag, feleldsségi szabalyok — érvényesiilé fogyasztoi jog-
védelem iddvel kiegésziilt hatdsagi, intézményi és kollektiv jogérvényesitési mechanizmu-
sokkal. Kiilon hangsulyt kap az Eurdpai Unid joganak hatdsa, amely a fogyasztovédelem
terliletén nem csupan minimumszabalyokat allapitott meg, hanem aktiv jogértelmezési ko-
telezettséget is rott a tagallami birésagokra. A tisztességtelen szerzodési feltételek tilalma,
az atlathatosag kovetelménye €s a hivatalboli vizsgalat elve alapvetden alakitotta 4t a nem-
zeti birdi gyakorlatot.

Az eléadas masodik része a birosagi eljarasok fogyasztovédelmi funkcidjat elemzi. Be-
mutatja a birdi szerepfelfogas atalakulasat, amelynek sordn a klasszikus, kontradiktorius
eljarasban jellemzd passziv bir6i magatartast egy aktivabb, a fogyasztdi jogok érvényesii-
1ését eldsegitd szemlélet valtotta fel. A birdsagok nem csupan a felek altal eldadott jogi
érvekre szoritkoznak, hanem hivatalbol vizsgaljak a fogyasztoi szerzodések tisztességessé-
gét, 0sszhangban az uniods jog altal megkdvetelt standardokkal. Az eléadas ramutat arra,
hogy ez a szemléletvaltas jelentds tobbletterhet rott az igazsagszolgaltatasra, ugyanakkor
elengedhetetlen volt a fogyasztok tényleges jogvédelmének biztositasahoz.

A harmadik rész a devizahiteles perek részletes elemzésére vallalkozik, mint a fogyasz-
tovédelem egyik legjelentdsebb hazai példdjara. A devizaalapu kdlcsonszerzédések tome-
ges elterjedése, majd a gazdasagi valsag kovetkeztében bekodvetkezd arfolyamvaltozasok
olyan tarsadalmi és jogi konfliktust eredményeztek, amely meghaladta az egyedi peres el-
jarasok kereteit. Az el6adas bemutatja, hogy a birésdgoknak egyszerre kellett megfelelniiik
a jogbiztonsag, az egységes jogalkalmazas €s az unids fogyasztovédelmi kovetelmények
elvarasainak. A jogegységi hatarozatok, valamint a Kuria irdnymutat6 dontései kulcsszere-
pet jatszottak a birdi gyakorlat alakitasaban, ugyanakkor a jogalkot6i beavatkozas — kiilo-
nosen az elszamolasi €s forintositasi torvények — alapvetden atrendezte a jogvitak kereteit.

Az eldadas kritikai elemzést ad a jogalkotoi és birdi megoldasokrol, rdmutatva azok eld-
nyeire és korlataira. Megallapitja, hogy bar a normativ beavatkozas rovid tavon alkalmas
volt a tdmeges perek kezelésére és a birdsdgok tehermentesitésére, hosszu tdvon kérdéseket
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vet fel az egyéni jogérvényesités, a birdi fiiggetlenség €s a jogfejlesztés lehetdsége szem-
pontjabol. A devizahiteles perek tanulsadga szerint a fogyasztovédelem hatékonysaga nem
kizarélag utodlagos jogorvoslatokon mulik, hanem a megeldzésen, az atlathat6 szabalyoza-
son ¢s a korai intézményi beavatkozason is.

Az elbadas zard része megoldasi javaslatokat fogalmaz meg a jovObeni, a devizahiteles
tigyekhez hasonl6 tomeges fogyasztdi jogvitak kezelésére. Javasolja a kollektiv igényérvé-
nyesités eszkoztaranak tovabbi fejlesztését, a birdsagi eljarasok specializéciojat fogyaszto-
védelmi tigyekben, valamint az alternativ vitarendezési forumok — kiilonosen a békéltetd
szerbe. Az el0adas allaspontja szerint egy komplex, tobb szinten miik6do intézményrend-
szer képes csak biztositani azt, hogy a fogyasztok védelme ne csupan deklarativ jellegi
legyen, hanem a gyakorlatban is érvényesiild, hatékony jogvédelmet nyujtson.
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The Evolution of the Institutional System for Consumer Protection — with Special
Regard to Judicial Proceedings — a Proposed Approach to Lawsuits Involving Foreign
Currency Loans

Keywords: consumer contracts, collective redress, foreign currency loan litigation

This paper examines the development and current functioning of the institutional system
for consumer protection, with particular emphasis on the role and significance of judicial
proceedings, as well as on the legal and institutional challenges revealed by litigation rela-
ted to foreign currency—denominated loans. The primary objective of the research is to de-
monstrate how consumer protection has become one of the most dynamically evolving
areas of law, and to assess the extent to which a judicial system traditionally designed to
resolve individual disputes has been capable of addressing mass, systemic consumer grie-
vances.

The first part of the paper provides an overview of the historical and doctrinal foundati-
ons of consumer protection, highlighting the gradual strengthening of state involvement.
Consumer protection, which initially relied predominantly on private law instruments such
as freedom of contract and liability rules, was progressively supplemented by administra-
tive, institutional, and collective enforcement mechanisms. Particular emphasis is placed
on the impact of European Union law, which, in the field of consumer protection, has not
only established minimum standards but has also imposed an obligation of active interpre-
tation on national courts. The prohibition of unfair contract terms, the requirement of
transparency, and the principle of ex officio review have fundamentally reshaped national
judicial practice.

The second part of the paper analyses the consumer-protective function of judicial pro-
ceedings. It outlines the transformation of the judicial role, whereby the traditional model
of a passive judge in adversarial proceedings has been replaced by a more active approach
aimed at ensuring the effective enforcement of consumer rights. Courts are no longer con-
fined to the legal arguments advanced by the parties but are required to examine the fairness
of consumer contracts ex officio, in line with the standards mandated by EU law. The paper
points out that this shift in judicial attitude has imposed a significant additional burden on
the judiciary, while at the same time proving indispensable for the effective protection of
consumers.

The third part focuses on a detailed analysis of litigation concerning foreign currency—
denominated loans, which represents one of the most significant examples of consumer
protection in Hungary. The mass proliferation of foreign currency loan agreements, fol-
lowed by drastic exchange rate fluctuations triggered by the financial crisis, resulted in a
social and legal conflict that exceeded the framework of individual judicial proceedings.
The paper demonstrates that courts were required to reconcile the requirements of legal
certainty, uniform application of the law, and compliance with EU consumer protection
standards. Decisions ensuring the uniformity of case law, together with the guiding rulings
of the Curia, played a key role in shaping judicial practice; however, legislative intervention
— particularly through the settlement and conversion acts — fundamentally restructured the
framework of these disputes.
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The paper offers a critical assessment of both legislative and judicial responses,
highlighting their advantages and limitations. It concludes that although normative inter-
vention was effective in the short term in managing mass litigation and alleviating the bur-
den on the courts, in the long term it raises concerns regarding individual access to justice,
judicial independence, and the capacity for judicial development of the law. The experience
of foreign currency loan litigation demonstrates that the effectiveness of consumer pro-
tection depends not solely on ex post legal remedies, but also on prevention, transparent
regulation, and early institutional intervention.

The final part of the paper formulates proposals for addressing future mass consumer
disputes similar to those arising from foreign currency lending. It advocates the further
development of collective redress mechanisms, the specialisation of judicial proceedings
in consumer protection matters, and the strengthening and more effective integration of
alternative dispute resolution bodies — particularly conciliation boards — into the justice
system. The paper argues that only a complex, multi-level institutional framework can
ensure that consumer protection is not merely declaratory in nature but provides effective
and practical legal protection in everyday application.
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Fazekas Judit

A Kasler-iigytol az AxFina-iigyig, avagy az Europai Unié Birosaga devizaalapu hite-
lezéssel kapcsolatos dontéseinek hatasa a hazai devizahiteles perekre

Kulcsszavak: devizaalapti fogyasztoi hitel, tisztességtelen kikotés, fogyasztdi szerzddés,
érvénytelenség, semmisség, Eurdpai Uni6 Birdsaga, UCT-iranyelv

Az el6adas targya az Eurdpai Unio Birosaga (a tovabbiakban: Birdsag) devizahitelezéssel
kapcsolatos magyar ligyekben hozott jogfejleszté dontéseinek bemutatésa, illetoleg a devi-
zahiteles perekre gyakorolt hatasuk vizsgalata.

A hazankban és mas kozép-europai orszagokban is elterjedt, utdlag ,,hibas pénziigyi ter-
méknek” mindsitett devizaalapu fogyasztoi hitelek amellett, hogy szocialis valsagga mé-
lyiil6 fogyasztoi eladosodast ,,eredményeztek™, a birdsagokat és a jogalkotot is komoly ki-
hivas elé allitottak.

A pénziigyi és jogi szempontbdl is nehezen megitélhetd és kezelhetd devizaalapu fo-
gyasztoi kolesonszerzddéssel kapesolatos jogvitdk rendezésében meghatirozd szerepet jat-
szott az eurdpai fogyasztovédelemi jog, nevezetesen a fogyasztoi szerzédésekben alkalma-
zott tisztességtelen szerzddési feltételekrdl szold 93/13/EGK iranyelv altal font védelmi
hald, tovabba az ennek érvényesiilése targyaban a Birdsag 1épésrol 1épésre, esetrdl esetre
finomitott jogfejlesztd joggyakorlata.

A devizahiteles perek elbiralasat, valamint a Kuridnak a jogegység fenntartasa érdeké-
ben hozott jogegységi hatarozatait nagymértékben alakitottak a Birosagnak a devizahiteles
magyar ligyekben hozott értelmez6 dontései. Ezek koziil is meghatarozoé jelentdséggel bir-
nak a C-26/13. sz. Kasler-iigyben,' a C-483/16. sz. Sziber-iigyben,? a C-126/17. sz. Czaké-
tigyben,®> a C-51/17. sz. Ilyés Teréz és Kiss Emil-iigyben,* a C-118/17. sz. Dunai Zsu-
zsanna-iigyben,’ tovabba a C-705/21. sz. AxFina Hungary Zrt..% illetéleg a C-630/23. sz.
AxFina-iigyekben’ hozott dontések.

A magyar birosagok altal kezdeményezett eldzetes dontéshozatali tigyekben adott euro-
pai birdsagi jogfejlesztd értelmezések hozzajarultak ahhoz, hogy a mintegy husz éve zajlod
devizahiteles perekben a magyar birésagok az egyedi ligyeket, az egyedi koriilmények mér-
legelésével, a felek kozotti valos egyensuly helyreallitasat célozva rendezzék.

Osszességében megéllapithato, hogy a devizahiteles perek lezarasat érdemben segitette,
illetve segiti a Birosadgnak a devizahiteles ligyekben sziiletett jogfejlesztd gyakorlata.

1 C-26/13. sz. Kasler és Kaslerné Rabai Hajnalka-iigy [ECLI:EU:C:2014:282].
2.C-483/16. sz. Sziber-iigy [ECLI:EU:C:2018:367].

3 C-126/17. sz. Czako-iigy [ECLI:EU:C:2018:107].

4 C-51/17. sz. Ilyés Teréz és Kiss Emil-iigy [ECLI:EU:C:2018:750].

5 C-118/17. sz. Dunai Zsuzsanna-iigy [ECLI:EU:C:2019:207].

6 C-705/21. sz. AxFina Hungary Zrt.-iigy [ECLI:EU:C:2023:352].

7 C-630/23. sz. AxFina Hungary Zrt.-iigy [ECLI:EU:C:2025:302].
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From the Kasler Case to the AxFina Case: The Impact of the Court of Justice of the
European Union's Rulings on Foreign Currency Loans on Domestic Foreign Cur-
rency Loan Litigation

Keywords: foreign currency-based consumer loan, unfair terms, consumer contracts, inva-
lidity, nullity, Court of Justice of the European Union

This paper presents developments of the Court of Justice of the European Union's case law
in Hungarian foreign currency loan cases and examines their impact on domestic litigation.

Foreign currency-based consumer loans, which are widespread in Hungary and other
Central European countries and have subsequently been classified as flawed financial pro-
ducts, have not only resulted in consumer indebtedness that has deepened into a social crisis
but have also posed a serious challenge to the courts and legislators.

European consumer protection law — specifically, the safety net provided by Directive
93/13/EEC on unfair terms in consumer contracts — played a decisive role in resolving legal
disputes relating to foreign currency-based consumer loan agreements. The Court of
Justice of the European Union's step-by-step, case-by-case refinement of its case law on
the enforcement of the Directive was equally important.

The interpretation of the Court of Justice of the European Union in Hungarian cases
involving foreign currency loans has had a major impact on the adjudication of such cases
and on the decisions of the Curia (the Hungarian Suprem Court) to maintain legal unifor-
mity. Among these, the following cases are of particular significance: C-26/13 Kasler case,®
C-483/16 Sziber case,” C-126/17 Czaké case,'® C-51/17 Ilyés Teréz and Kiss Emil case,'!
C-118/17. Dunai case,'? as well as C 705/21 AxFina Hungary Zrt.'* and C-630/23 AxFina'*
cases.

The Court of Justice of the European Union's interpretations in preliminary ruling cases
initiated by Hungarian courts have helped Hungarian courts resolve individual cases in fo-
reign currency loan lawsuits that have been ongoing for almost twenty years, by consider-
ing the specific circumstances and aiming to restore a real balance between the parties.

Overall, it can be concluded that the case law of the Court of Justice of the European
Union in foreign currency loan cases has contributed to the conclusion of foreign currency
loan lawsuits and continues to shape their resolution.

8 Case C-26/13 Kasler and Késlerné Rabai Hajnalka [ECLI:EU:C:2014:282].
% Case C 483/16. Sziber [ECLI:EU:C:2018:367].

10 Case C-126/17. Czaké [ECLI:EU:C:2018:107].

' Case C-51/17. Ilyés Teréz and Kiss Emil [ECLI:EU:C:2018:750].

12 Case C-118/17. Dunai Zsuzsanna [ECLI:EU:C:2019:207].

13 Case C 705/21. AxFina Hungary Zrt. [ECLI:EU:C:2023:352].

4 Case C 630/23. AxFina Hungary Zrt. [ECLI:EU:C:2025:302].

17



Simonné Gombos Katalin
Az Europai Unio Birésaga C-630/23. szamu itélete

Kulcsszavak: a Tanacs 1993. aprilis 5-1 93/13/EGK iranyelve, érvénytelenség jogkdvetkez-
ményei, 6sszhangban értelmezés kotelezettsége, Simmenthal-elv, Grossmania-elv, Franco-
vich-elv

Az Europai Unid Birdsaga (a tovabbiakban: Birosag) 2025. aprilis 30-an meghozta a C-
630/23. szamu itéletét. Az itélet a fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisztes-
ségtelen feltételekrdl szo616, 1993. aprilis 5-1 93/13/EGK tanacsi irdnyelv (a tovabbiakban:
93/13/EGK iranyelv) 6. cikkének (1) bekezdését ezen irdnyelv 7. cikkének (1) bekezdésé-
vel 0sszefliggésben értelmezte. A Birosag itéletének rendelkezd részében megallapitotta,
hogy e szabalyokat ,,ugy kell értelmezni, hogy e rendelkezés nem teszi lehetdvé annak
megallapitasat, hogy a devizéban nyilvantartott olyan lizingszerzédés, amely az e deviza-
hoz kapcsolodo arfolyamkockazatot az érintett fogyasztora haritd kikdtés mint tisztesség-
telen kikotés elhagyasa folytan érvénytelenné valt, az elsd rendelkezés értelmében »a tisz-
tességtelen feltételek kihagyaséaval is teljesithetd«, ha e szerz6dés olyan nemzeti jogszabaly
hatalya al4 tartozik, amely az ilyen szerzddés érvénytelenségének jogkdvetkezményeként
azt irja el6, hogy e fogyasztot kizarolag a tisztességtelen kikotés hatranyos hatéasai alol kell
teljes mértékben mentesiteni, mikozben e szerz6dés tobbi elemének érvényessége és kote-
lez6 jellege fennmarad. Ilyen esetben, mivel az emlitett szerzodés az emlitett kikotés kiha-
gyasaval nem teljesithetd, az emlitett rendelkezések azon jogi és ténybeli allapot helyreal-
litasat irjak eld, amelyben az emlitett fogyaszté ugyanezen szerzddés hianyaban lett volna.”

Célszerii attekinteni, hogy milyen kérdéseket dontétt el valojaban a Birdsag itélete, to-
vabba dogmatikai alapon vizsgélni az itélet megallapitasait.

A 93/13/EGK irdnyelv nem szabalyozza kifejezetten az érvénytelenségbdl eredd kovet-
kezményeket. Ennélfogva a tagallamoknak kell olyan, a Birosag itéletében konkrétan ko-
rilirt tartalmu jogkdvetkezményeket meghatarozni, amelyek Osszeegyeztethetok az unids
joggal. Ennek az felel meg, ha lehetévé valik azon jogi és ténybeli helyzet helyreéllitasa,
amelyben a fogyaszté a tisztességtelen feltétel hidnyaban lenne: a fogyasztd szdmara biz-
tositja az elado vagy szolgéltatd jogalap nélkiili — a fogyaszto karara az emlitett tisztesseég-
telen feltétel alapjan valo — gazdagodasanak visszatéritéséhez valo jogot. A kizardlag ma-
ganszemélyek kozotti jogvita esetén a valamely irdnyelv altal meghatarozott kotelezettsé-
geknek a nemzeti jogba val¢ atiiltetése érdekében hozott rendelkezések alkalmazasa soran
egy tagallami birdsag a nemzeti jogrend valamennyi szabalyat koteles figyelembe venni,
¢s azt a lehetdségekhez képest, az iranyelv szovegét és céljat figyelembe véve koteles ugy
értelmezni, hogy az irdnyelv céljaval 6sszhangban 1év0 eredményre jusson. Ilyen esetben
mellézendd minden olyan — akar a Kuria altal elfogadott — értelmezés alkalmazasa, amely
nem egyeztethetd dssze a 93/13/EGK iranyelvvel. Az 6sszhangban értelmezés elvének ér-
vényesililését az altalanos jogelvek korlatozzak, tovabba e kotelezettség nem szolgélhat a
nemzeti jog contra legem értelmezésének alapjadul. Ha az unids jognak megfeleld (a
93/13/EGK iranyelv célkitlizéseivel 6sszhangban allo, nem contra legem) értelmezés nem
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lehetséges, a fogyasztoknak — mint a nemzeti jog unids joggal vald osszeegyeztethetetlen-
sége miatt sérelmet szenvedett feleknek — lehetdséget kell biztositani arra, hogy a Franco-
vich-elv alapjan kartéritést kapjanak.

A Birosag megallapitotta azt is, hogy a 93/13/EGK iranyelv 7. cikkének (1) bekezdése
nem képezi akadalyat annak, hogy a tagallamok jogszaballyal vessenek véget a tisztesség-
telen szerzddési feltételek fogyasztok és eladok vagy szolgaltatok kozotti szerzodésekben
torténo alkalmazasanak, megdrizve ezzel e szerz6dések érvényességét, ugyanakkor csak az
arfolyamrésre van szabalyozas, az arfolyamkockézat vonatkozasédban viszont ilyen nincs.

Az itéletben felvetddott problémak az alabbi dogmatikai kérdéseket érintik: az irdnyel-
vek horizontalis jogviszonyokban kizart kozvetlen hatalya, az unids jog els6bbsége (elsdd-
legessége), a teljes (tényleges) érvényesiilés elve érdekében alkalmazott 6sszhangban ér-
telmezés kotelezettsége (kozvetett hataly), a Simmenthal-elv jelentéstartalma, tovabba a
Simmenthal-elv és a Grossmania-elv egymashoz val6 viszonya, a Grossmania-elv rétegei-
nek elhatarolasa, valamint a Francovich-elv.

A Birésag itéletének kritikai elemzése is indokolt, ténybelileg, illetve érvrendszerét il-
letéen ugyanis az itélet tobb eleme tdmadhat6d. E korben ra kell mutatni arra is, hogy a
Birosag it¢letének eredeti szovege felvetette a nyelvi valtozatok kozotti kiilonbozdség mi-
atti értelmezési nehézségeket, és ezt csak az itélet francia és magyar nyelvi valtozatanak
kijavitasaval lehetett orvosolni.
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Judgment of the Court of Justice of the European Union in Case C-630/23

Keywords: Directive 93/13/EEC, legal consequences of invalidity, obligation to interpret
national law in conformity with EU law, Simmenthal principle, Grossmania principle,
Francovich principle

The Court of Justice of the European Union (hereinafter: the Court) delivered its judgment
in Case C-630/23 on 30 April 2025. The Court ruled on Article 6(1) in conjunction with
Article 7(1) of Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer
contracts (hereinafter: Directive 93/13/EEC). The Court held that those provisions must be
interpreted as not permitting the conclusion that a leasing agreement denominated in a for-
eign currency, which became invalid after the removal of a term considered unfair and
which allocates that exchange rate risk associated with that foreign currency to the con-
sumer, is capable of ‘continuing in existence without the unfair terms’, within the meaning
of Article 6(1). This applies where that agreement is covered by national legislation requir-
ing, as a legal consequence of the invalidity, that the consumer be freed entirely from the
detrimental effects of the unfair term only, while the remaining elements of the agreement
continue to be valid and binding. In such a situation, since the agreement is not capable of
continuing in existence without that term, those provisions require the restoration of the
legal and factual situation in which the consumer would have been if that agreement had
not existed.

It is appropriate to review the questions effectively decided by the Court's judgment and
to examine its findings from a doctrinal perspective.

Directive 93/13/EEC does not expressly regulate the consequences of invalidity. Con-
sequently, Member States must determine the legal consequences in accordance with the
specific content of the Court's judgment, provided that those consequences are compatible
with EU law. This is achieved by enabling the restoration of the legal and factual situation
in which the consumer would have been if the unfair term had not existed. In particular,
this entails granting the consumer the right to recover any unjust enrichment obtained by
the seller or supplier at the consumer's expense on the basis of that unfair term. When ap-
plying provisions adopted to transpose obligations laid down by a directive into national
law in a dispute between private individuals, a court of a Member State must take into
account all the rules of the national legal system and, as far as possible, interpret them in
the light of the wording and purpose of the directive so as to achieve a result consistent
with its objectives. In such cases, any interpretation incompatible with Directive
93/13/EEC, even if accepted by a national supreme court, must be disregarded. Admittedly,
the principle that national law must be interpreted in conformity with EU law has certain
limits. The obligation of a national court to refer to the content of a directive when inter-
preting and applying the relevant rules of domestic law is limited by general principles of
law and cannot serve as the basis for an interpretation of national law contra legem. Where
an interpretation consistent with EU law — namely one that aligns with the objectives of
Directive 93/13/EEC and is not contra legem — is not possible, consumers who have suf-
fered damage as a result of the incompatibility of national law with EU law must be af-
forded the opportunity to claim compensation on the basis of the Francovich principle.
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The Court also found that Article 7(1) of Directive 93/13/EEC does not preclude Mem-
ber States from laying down rules to prevent the use of unfair terms in contracts between
consumers and sellers or suppliers, thereby preserving the validity of those contracts. How-
ever, such rules apply only to the exchange rate margin; no equivalent rules apply to ex-
change rate risk.

The questions raised in the judgment concern the following dogmatic issues: the exclu-
sion of the direct effect of directives in horizontal legal relationships, the primacy of EU
law, the duty of consistent interpretation in accordance with the principle of full (effective)
enforcement (indirect effect), the meaning of the Simmenthal principle, the relationship
between the Simmenthal principle and the Grossmania principle, the distinction between
different levels of the Grossmania principle, and the Francovich principle.

It is also necessary to subject the Court's judgment to critical analysis, as several ele-
ments of its reasoning raise concerns from both a factual and a doctrinal perspective. In this
regard, it should be noted that the original text of the Court's judgment gave rise to inter-
pretaive difficulties due to discrepancies between the language versions, which could only
be resolved by correcting the French and Hungarian language versions of the judgment.
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Veres Zoltan

»varj, ki jon utanunk?” — Kérdésfelvetések az Eurépai Unio Birdsaga C-630/23.
szamu itéletét és a Kuria 10/2025. Jogegységi hatarozatat kovetoen eloallt jogi helyzet
kapcsan

Kulcsszavak: devizahitel, Eurdpai Uni6 Birdséaga, jogegységi hatarozat, jogbiztonsag, jog-
alkotoi feleldsség, pénziigyi fogyasztovédelem

Magyarorszagon a 2008-ban kirobbant pénziigyi valsag hatasainak begytlriizése folytan —
az Alkotmanybirosag altal is elismerten (Id. 8/2014. (III. 20.) AB hatarozat) — tarsadalmi
méretli problémat okozott az Uin. deviza, illetve devizaalapu hitelek tomeges bed6lése. Ez
a koriilmény sziikségessé tette, hogy a helyzetre a jogalkot6 is reagéljon. Ezek alapjan fo-
ként 2011-2015 kozott erdteljes jogalkotasnak lehettiink szemtanui: e kdrben nem csak a
,.devizahiteles mentécsomag” részeként megjelent jogszabalyokra (in. ,,DH torvények”!?)
kell gondolni, hanem a fogyasztokat védé normak korében is 1ényeges valtozasok kovet-
keztek be (fogyasztoi hitelezés szabalyozasa, 0j hitelintézeti térvény stb.). Kijelenthetd,
hogy hazankban a pénziigyi fogyasztovédelem is ekkortajt keriilt a figyelem kdzéppont-
jéba. Bar a jogalkot6 szandéka az emlitett idészakban sziiletett jogszabalyok megalkotasa-
val az volt, hogy ,,az érintett fogyasztoi kolcsonszerzodéseken alapuld elszamolési vitak
mielébb véglegesen lezaruljanak”,'® id6rdl idére jabb fejlemények jelennek meg a hazai
¢s nemzetkozi joggyakorlatban, amelyek befolyasolhatjak a devizahiteles tigyek kimenete-
1ét.

Ilyen fejleménynek tekinthetd az Eurdpai Unié Birdsaganak a C-630/23. szamu ligyben
2025. aprilis 30-4n meghozott itélete, amely egy 2007-ben megkotott, devizdban nyilvan-
tartott lizingszerzddés kapcsan rogzitette, hogy az arfolyamkockézatot a fogyasztora haritd
rendelkezés miatti érvénytelenség esetén a szerzddés nem teljesithetd, ezért a vonatkozo
93/13/EGK iranyelv értelmében azt a jogi és ténybeli allapotot kell helyreéllitani, amelyben
a fogyaszto e szerz0dés hianyaban lett volna. Az Eurdpai Uni6 Birdsagéanak (a tovabbiak-
ban: Birdsag) ezen itélete erdteljesen €rintette a magyar joggyakorlatot is, ezért a Kuria
egyik itélkezd tandcsa inditvanyt terjesztett el az itélet értelmezésével kapcsolatban. En-
nek eredményeként sziiletett meg a 10/2025. Jogegységi hatarozat, amelyhez tobb bird kii-
lonvéleményt fiizott.

A jogegységi hatarozattal kapcsolatban szamos értelmezés, vélemény latott napvilagot
a sajtoban, nem egyszer ,,6riasi fordulatot”,!” témeges perek lehetdségét felvetve. Sokan
ismét jogalkotoi Iépések sziikségességét vetették fel, kérve példaul a végrehajtasi eljarasok
torvénnyel torténd felfiiggesztését mindaddig, amig a Birosag itéletének megfeleld normak

15 Ezek felsorolasat Id. pl. Zana Gabriella: A devizahiteles perek és az ehhez kapcsolddd kormanyzati 1épések.
Jogi Forum, 2016. augusztus 18. Elérhetd: https://www jogiforum.hu/files/publikaciok/zana gabriella  de-
vizahiteles perek es kormanyzati lepesek[jogi forum].pdf (2025.12.14.).

16 Ld. 3098/2016. (V. 24.) AB hatarozat, Indokolas [21].

17 Ld. pl. https://www.penzcentrum.hu/hitel/20250715/oriasi-fordulat-a-magyar-devizahitelesek-ugyeben-
itt-a-kuria-dontese-ez-minden-megvaltoztat-1182253 (2025.12.14.).
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megalkotasara nem keriil sor. Ennek érdekében népszavazasi kezdeményezés is benyuj-
tasra kertilt, egyeldre eredménytelentil (Id. 39/2025. NVB hatérozat).

A kovetkezmények latolgatasa soran ugyanakkor figyelemmel kell lenni a jogbiztonsag
kovetelményére is, amely egyebek mellett ,,megkdveteli a megszerzett jogok védelmét, a
teljesedésbe ment, vagy egyébként véglegesen lezart jogviszonyok érintetleniil hagyésat,
illetve a multban keletkezett, tartds jogviszonyok megvaltoztathatosaganak alkotményos
szabalyokkal vald korlatozasat”, ezért ,,lezart jogviszonyokat sem jogszaballyal, sem jog-
szabaly hatalyon kiviil helyezésével — szarmazzék ez akar a jogalkot6tol, akar az Alkot-
manybirosagtél — nem lehet alkotmanyosan megvaltoztatni (11/1992. (III. 5.) AB hataro-
zat).

Komoly kérdés tehat, hogy kiknek jelenthet fordulatot a Birosag emlitett itélete? A még
folyamatban 1év6 ligyek mellett, a jogerdsen lezarult tigyekben lehetdség lesz-e rendkiviili
jogorvoslatra? De tovabbmenve, peres eljaras nélkiil, a fogyaszto teljesitése folytan tobb
éve megszint ligyekben milyen modon lehetne visszaszerezni a tisztességteleniil kifizetett
Osszegeket? Még tovabb menve: van-e feleldssége az allamnak azért, hogy adott esetben,
tobb mint egy évtizeden 4t a most meghozott szabdlyokkal ellentétes dontések sziilethettek?
A felvetett kérdések hallatan és az elmult idészakban leirt vargabetiik lattan Babits Mihaly
soraival kérdezziik: ,,dadogas vagyunk, egy sz6 jon utdnunk, (...) Mi dadogunk, de vérj, ki
jon utanunk.”!®

18 Babits Mihaly: Mint a kutya silany hazaban. https://mek.oszk.hu/00600/00602/html/vers0901.htm#01
(2026.01.08.).
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“Who comes after us?” Questions in Connection with the Legal Situation Following
the Judgment of the Court of Justice of the European Union in Case C-630/23 and the
Hungarian Curia’s Uniformity Decision No. 10/2025

Keywords: foreign-currency loan, Court of Justice of the European Union, uniformity de-
cision, legal certainty, legislative responsibility, financial consumer protection

In Hungary, as a consequence of the spillover effects of the financial crisis that erupted in
2008 — acknowledged even by the Constitutional Court (see Decision No. 8/2014 (III. 20.)
AB) — the mass default of so-called foreign-currency and foreign-currency-based loans be-
came a problem of societal scale. This circumstance made a legislative response necessary.
Accordingly, particularly between 2011 and 2015, we witnessed intensive legislative acti-
vity: in this context, one must think not only of the statutes adopted as part of the “foreign-
currency borrowers’ rescue package” (the so-called “FX loan laws”!), but also of sig-
nificant changes in the field of consumer-protection norms (regulation of consumer
lending, the new Credit Institutions Act, etc.). Indeed, it may be stated that this was also
the period when financial consumer protection came to the forefront in Hungary. Although
according to the legislature’s intent, the aim of enacting the legislation adopted during this
period was that “the accounting disputes based on the consumer loan agreements concerned
should be finally and definitively closed as soon as possible,”?* new developments have
repeatedly emerged in both domestic and international case law that may influence the out-
come of foreign-currency loan cases.

Such a development is the judgment delivered by the Court of Justice of the European
Union on 30 April 2025 in Case C-630/23, which, in connection with a foreign-currency-
denominated leasing agreement concluded in 2007, held that where the contract is invalid
due to a clause transferring the exchange-rate risk to the consumer, the contract cannot be
performed. Consequently, pursuant to Directive 93/13/EEC, the legal and factual situation
must be restored to that in which the consumer would have been in the absence of that
contract. This judgment of the CJEU strongly affected Hungarian judicial practice as well;
therefore, one of the adjudicating panels of the Hungarian Curia submitted a motion con-
cerning the interpretation of the CJEU’s ruling. As a result, Uniformity Decision No.
10/2025 was adopted, to which numerous judges appended dissenting opinions.

In connection with the uniformity decision, a wide range of interpretations and opinions
appeared in the press, often invoking an “enormous turnaround™?! and raising the prospect
of mass litigation. Many once again called for legislative action, for example requesting the
suspension of enforcement proceedings by statute until norms compliant with the CJEU’s
judgment are adopted. To this end, a referendum initiative was also submitted, so far un-
successfully (see Decision No. 39/2025 of the National Election Committee).

1 For a list of these, see e.g.: Zana Gabriella: A devizahiteles perek és az ehhez kapcsolodd kormanyzati
lépések. Jogi Forum, 2016. augusztus 18. https://www.jogiforum.hu/files/publikaciok/zana gabriella  de-
vizahiteles perek es kormanyzati lepesek[jogi forum].pdf

203098/2016. (V. 24.) AB hatarozat, Indokolas [21].

21 See e.g.: https://www.penzcentrum.hu/hitel/20250715/oriasi-fordulat-a-magyar-devizahitelesek-ugyeben-
itt-a-kuria-dontese-ez-minden-megvaltoztat-1182253
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When weighing the consequences, however, due regard must also be paid to the requi-
rement of legal certainty, which, inter alia, “requires the protection of acquired rights, the
preservation of legal relationships that have been fulfilled or otherwise finally concluded,
and the constitutional limitation of the alterability of long-term legal relationships created
in the past,” therefore “closed legal relationships cannot be constitutionally altered either
by legislation or by the repeal of legislation—whether originating from the legislature or
from the Constitutional Court” (Decision No. 11/1992 (III. 5.) AB).

The serious question, therefore, is whom the above-mentioned judgment of the CJEU
may represent a turning point for. Beyond cases that are still pending, will extraordinary
legal remedies be available in cases that have been finally concluded? Going further, in
cases that were terminated years ago without litigation, as a result of the consumer’s per-
formance, in what way could the amounts unfairly paid be recovered? Going even further:
does the state bear responsibility for the fact that, in some instances, decisions contrary to
the rules now adopted could be rendered for more than a decade? Upon hearing these
questions and seeing the detours taken in recent times, we ask, in the words of Mihaly
Babits: “we are a stammering, a word comes after us, (...) we stammer, but wait, who
comes after us?”?

22 Babits Mihaly: Mint a kutya silany hazaban. https://mek.oszk.hu/00600/00602/html/vers0901.htm#01
(2026.01.08.).

25


https://mek.oszk.hu/00600/00602/html/vers0901.htm#01

Sandor Istvan
Devizahitelek és jog: nemzetkozi tapasztalatok a magyar szabalyozas tiikrében

Kulcsszavak: devizahitelek, fogyasztovédelem, pénziigyi jog, nemzetkdzi 6sszehasonlités,
CHF-hitelek

A 2000-es évek kozepén Kelet-Kozép-Eurdpa szamos orszaga — koztiik Magyarorszag,
Lengyelorszag, Horvatorszag és Szerbia — jelentds mértékii devizahitelezési hullamot €t
at. A lakossagi jelzaloghitel-piacokon a svajci frank alapu vagy ahhoz indexalt konstruk-
a hitelb6ség korszakanak és a piaci verseny fokozodéasanak kdvetkezménye.

A devizahitelezés konstrukcidja és értékesitési logikaja orszagonként nagyfoku hason-
l6sagot mutatott: alacsonyabb kamat, kedvezobb elsé torlesztérészlet, lazabb hitelbiralati
szabalyok, valamint a banki kockazatszdmitasokban a devizadrfolyamok tartos stabilitdsa-
nak alaptalan vélelme. Mindezek eredményeként a hitelfelvevok jelentds része olyan pénz-
iigyi termékre szerzddott, amely valdjaban atlathatatlan arfolyam- és kamatkitettséget hor-
dozott.

A 2008-as globalis pénziigyi valsdg, majd kiilondsen a 2015. januar 15-1 svajci jegy-
banki dontés hatdsara a devizaarfolyamok drasztikus elmozdulasa a régio orszagaiban a
lakossagi torlesztési terhek tartds és jelentds novekedését eredményezte. Magyarorszaghoz
hasonléan Lengyelorszagban is a tarsadalmi és gazdasagi fesziiltségek gyorsan felszinre
keriiltek, azonban a két allam eltér6 szabalyozasi utat valasztott.

Mig Magyarorszag radikalis, ex lege atvaltasi programmal (,,forintositds”) oldotta meg
a problémat, addig Lengyelorszdgban a megoldas a birdsagok gyakorlatara, kiilonosen a
fogyasztovédelmi normék érvényesitésére tolodott. Ez a sajatossag vezetett a ,,judicializalt”
valsagkezeléshez, amelyet a nemzetkdzi szakirodalom részletesen bemutat.

A lengyel jogesetek jelentds része a hitelszerzddésekben szerepld indexacids és atvaltasi
klauzuldk tisztességtelenségére épiilt. A birdsagok egyre nagyobb aranyban allapitottak
meg, hogy a bankok altal alkalmazott arfolyam-meghatarozasi mechanizmusok atlathatat-
lanok, egyoldaluan a bank szdmara elonydsek, €s sértik a fogyasztok jogos érdekeit. A kla-
uzulak érvénytelensége sulyos szerzddéses kovetkezményekkel jart: vagy a szerzdés rész-
leges érvénytelensége (,,de-frankolas™), vagy — egyre nagyobb ardnyban — a teljes semmis-
ség lett a jogkdvetkezmény.

Az Europai Uni6 Birésaganak C-260/18. szamu itélete fordulopontként értékelhetd,
amely megerdsitette, hogy a tisztességtelen feltételek nem potolhatok éltalanos nemzeti
jogelvekkel, és a fogyasztd valasztasi szabadsaga hatarozza meg, fenntarthatd-e a szerzodés
az érvénytelen rendelkezések nélkiil.

A nemzetkozi tapasztalatok 6sszegzése alapjan kirajzolddik, hogy a devizahitelezés val-
saga egyszerre volt jogi, gazdasagi és tarsadalmi természetli, és a valaszok orszagonként a
jogrendszer szerkezetétdl, a fogyasztovédelem fejlettségétdl és a politikai dontéshozok
mozgasterétol fiiggtek.
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A magyar szabalyozas eldnye az azonnali rendszerstabilizalas és az egyértelmu jogi kor-
nyezet megteremtése volt, mig hatranya a jogallami és maganjogi elvek szempontjabol vi-
tathato, rendkiviil erds allami beavatkozas. A lengyel modell ezzel szemben a birosdgokra
delegalta a valsagkezelést, ami hosszu tdvon jogbiztonsagi kérdéseket vetett fel, ugyanak-
kor megerdsitette a fogyasztovédelmi jog alkalmazhatosagat.

Az el6adas célja e két modell 6sszevetésével bemutatni: hogyan alakult a devizahitele-
z¢és jogi kerete Eurdpa kiilonboz6 részein; milyen tanulsdgok vonhatdk le a fogyasztoi szer-
z0dések védelmére épiild birosagi megoldasokbodl; milyen eldnyodket és kockazatokat hor-
doz a magyar tipusu, kdzvetlen jogalkotasi beavatkozas; és milyen iranyba fejlodhet a de-
vizahitelezési ligyek unids szintli kezelése.

Az elemzés ramutat, hogy a devizahitelezés problémakore messze talmutat egyes orsza-
gok belsd szabalyozasan: a pénziigyi integracid, a transznacionalis hitelezési modellek és
az unios fogyasztovédelmi jog egymasra hatasa olyan komplex térképet rajzol ki, amelyben
Magyarorszag és Lengyelorszag példai jol 6sszehasonlithatd mintakat, de eltérd jogpoliti-
kai stratégidkat is megmutatnak. A kérdés ma mar nem csupan az, hogyan kellett volna
kezelni a valsagot, hanem az is, milyen elvek mentén keriilhetd el egy hasonld pénziigyi-
birdsagi krizis a jovoben.
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Foreign Currency Loans and the Law: International Experiences in the Light of Hun-
garian Regulation

Keywords: foreign currency loans, consumer protection, financial law, comparative analy-
sis, CHF-denominated mortgages

In the mid-2000s, several Central and Eastern European countries — including Hungary,
Poland, Croatia and Serbia — experienced a significant surge in foreign currency lending.
The rapid expansion of Swiss franc—denominated or CHF-indexed mortgage products was
simultaneously the consequence of post-socialist economies’ integration into global finan-
cial markets, the era of excessive credit supply, and intensifying competition among banks.

The structure and marketing logic of these loans were remarkably similar across juris-
dictions: lower initial interest rates, more favorable first instalments, more permissive cre-
ditworthiness assessments, and the unfounded assumption of exchange-rate stability em-
bedded in banks’ risk models. As a result, a large proportion of borrowers entered into
complex financial products that in reality involved opaque and substantial exchange-rate
and interest-rate exposures.

Following the 2008 global financial crisis — and especially after the Swiss National
Bank’s decision of 15 January 2015 — drastic exchange-rate movements caused a persistent
and substantial increase in household repayment burdens throughout the region. As in Hun-
gary, significant social and economic tensions emerged quickly in Poland. However, the
two countries chose markedly different regulatory paths.

Hungary addressed the issue through a radical, ex lege conversion program (“for-
intositas”), which eliminated most of the systemic risks through legislative intervention.
Poland, by contrast, shifted the problem to the judiciary, relying heavily on the enforcement
of consumer protection norms. This resulted in a judicially driven crisis-management
model, extensively analysed in the international literature.

Polish case law increasingly focused on the unfairness of indexation and conversion
clauses in mortgage contracts. Courts frequently held that banks’ exchange-rate determina-
tion mechanisms were non-transparent, unilaterally advantageous to banks, and violated
consumers’ legitimate interests. The invalidity of such clauses carried serious contractual
consequences: either partial invalidity (“de-franking”) or, with growing frequency, the
complete nullity of the agreement.

The CJEU’s judgment in Case C-260/18 was a turning point. It confirmed that unfair
terms may not be replaced by general principles of national law and that the consumer’s
autonomy determines whether the contract can survive without the invalid clause.

International experience shows that the crisis of foreign currency lending was simulta-
neously legal, economic, and social in nature. The responses varied by country, shaped by
differences in legal systems, levels of consumer protection, and the room available for po-
litical action.

Hungary’s regulatory solution ensured immediate systemic stability and a clear legal
environment, though at the cost of an exceptionally strong state intervention that raised
concerns from the perspective of the rule of law and private autonomy. Poland’s court-
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driven model, meanwhile, restored consumer protection through judicial avenues but also
raised long-term concerns regarding legal certainty.

This presentation compares these two models in order to illustrate: the evolution of the
legal framework governing foreign currency lending across Europe; the lessons to be drawn
from judicially enforced consumer protection; the advantages and risks of direct legislative
intervention as applied in Hungary; and the possible future directions for EU-level ap-
proaches to foreign currency loan disputes.

The analysis demonstrates that the problems associated with foreign currency lending
extend far beyond national regulatory boundaries. Financial integration, transnational lend-
ing models and EU consumer protection norms interact to form a complex landscape in
which the Hungarian and Polish examples reveal both comparable patterns and diverging
policy strategies. Today, the central question is not only how the crisis could have been
managed, but also which principles can prevent a similar financial—judicial crisis in the
future.
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Bencsik Andras

A pénziigyi kozvetité rendszer allami feliigyeletével kapcsolatos tendenciak —
a pénziigyi fogyasztovédelem hazai metamorfozisai

Kulcsszavak: fogyasztovédelem, fogyasztovédelmi hatdsag, pénziigyi fogyasztovédelem,
bankfeliigyelet, MNB

A fogyasztévédelmi jog heterogén jellegébdl fakad az a sajatossag, hogy a fogyasztok vé-
delmének érdekében kitlizott célok elérése szamos feladat- és hataskor ellatasat teszi sziik-
ségessé. Ennek eredményeképpen a magyar fogyasztovédelmi intézményrendszer rendki-
viil differencidlt, a hataskorok szamos szerv kozott oszlanak meg.* A fogyasztovédelmi
jellegti feladatokat ellato allami szerveken kiviil a hatalyos szabalyozas — a pluralitas elvé-
nek formalis deklaralasaval — rendelkezik a helyi dnkormanyzatok és a fogyasztoi érdek-
védelmet ellaté civil szervezetek szerepérol is.

Jelen eldadas az 4dgazat allami intézményrendszerében (kozelebbrdl az in. altalanos ha-
taskorli fogyasztovédelmi hatosagok korében egyre inkabb elkiiloniild pénziigyi fogyasz-
tovédelmi aktorok tekintetében) bekovetkezett fobb valtoz(tat)asokat teszi vizsgalat tar-
gyava, amelyet alapvetden két szempont indokol. Egyrészt kiemelhetd, miszerint az allam-
igazgatéas kozponti és teriileti szintjén bekdvetkezett szervezeti atalakitdsok nem hagytak
valtozatlanul a fogyasztovédelmi igazgatast, sot a helyzet tigy all, hogy kevés olyan dgazat
1étezik, ahol ekkora méreteket 61t6tt volna az intézményrendszer valtozékonysaga az elmult
években. Masrészt — a szervezeti atalakitasok hatterében — meghuzodo koncepciondlis el-
jarasi reformtorekvések mellett a gazdasagi szektor €s a jog folytonos egymasra hatasa me-
rében Uj alapokra helyezte az Uin. pénziigyi fogyasztovédelem koordinata-rendszerét is.

A fogyasztévédelem allami intézményrendszere vonatkozasaban kiemelkedd szerepet
toltenek be a fogyasztovédelmi hatosagok, igy az altaldnos hataskorii fogyasztovédelmi ha-
tosag(ok), a pénziigyi fogyasztovédelmet napjainkban megvaldsit6 MNB, a GVH, valamint
mas, jogszabdly altal feljogositott Uin. specialis fogyasztovédelmi hatosdgok. Az altaldnos
hataskorii fogyasztovédelmi hatosag miikodése nem €rinti a mas jogszabalyban egyéb szer-
vek szamara biztositott fogyasztovédelmi feladat- és hataskoroket. Itt csak utalni kivanunk
ra, hogy elengedhetetlen az altalanos és a specialis hataskorli fogyasztévédelmi hatésagok
egyiittmiikddése a hatékony fogyasztoi jogérvényesités érdekében.?* Tekintettel arra, hogy
a fogyasztok szamara nyujtott jogvédelem allam altal torténd realizalasa mar az allam ke-
letkezésétdl kezdédden a kozhatalom gyakorlasanak egyik alapvetd funkcidjaként foghato

B V§. Joo Imre — Szikora Veronika: A fogyasztovédelem intézményrendszere. In: Szikora Veronika (Szerk.):
Fogyasztovédelmi Maganjog — Eurodpai Kitekintéssel. Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete, Debrecen,
2010. 363.

24 Ezt a korszert kivanalmat juttatja kifejezésre az 1033/2007. (V. 23.) Korm. hatarozat rendelkezése is, amely
szerint ,,meg kell erdsiteni a fogyasztovédelmi tevékenységet végzd szervek dsszehangolt mitkodését”.
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fel, az allamok kénytelenek (voltak) kiépiteni a fent jelzett funkcio ellatdsara hivatott in-
tézményeket.?> Az is nyilvanvald azonban, hogy ezen allami intézményrendszer folyama-
tos valtozasban van, mivel idomulni kénytelen ahhoz a jogszabalyi, gazdasagi és technikai
kornyezethez, amelynek keretei kozott sziikséges a fogyasztok allam altali védelmét meg-
valdsitani.

A fogyasztévédelem allami intézményrendszerének struktirajaban lényeges valtoztata-
sokra keriilt sor példaul 2007-ben, amikor a Kormany a fogyasztévédelem megerdsitése, a
fogyasztovédelmi hatosagi tevékenység célzottabba és hatékonyabba tétele, a fogyasztoi
érdekek érvényesiilésének fokozott biztositasa, tovabba a fogyasztévédelem széleskorh tar-
sadalmi alapokra helyezése érdekében elfogadta a III. kozéptava fogyasztévédelmi politi-
kat meghatarozo 1033/2007. (V. 23.) Korm. hatarozatot. A tisztességtelen piaci magatarta-
sok tilalmarol sz616 iranyelv implementalasanal a jogalkotd valaszut el6tt allt, mivel az j
torvény hatalya ald tartoz6 magatartasok tekintetében kordabban a GVH végzett feliigyeleti
tevékenységet. A megoldandd problémat az a tény jelentette, hogy a versenyhatosag fel-
adata els6dlegesen a piac tisztasaga feletti 6rkodés, €s csak masodlagosan, e tevékenységén
keresztiil a fogyasztok védelme. Az érintett hatdskorok kizardlag a GVH-hoz torténd tele-
pitése aggalyos lett volna abbdl a szempontbdl is, hogy a GVH, mint kizarolagos illetékes-
26 nem épiil ki teriileti szinten, ezaltal
e jogvitak rendezése tul tavol keriilt volna az érintettektdl. Vildgos volt azonban az is, hogy

séggel rendelkezd autondm jogéllast kdzponti szerv

a versenyhatosagtol — annak kiforrott gyakorlata miatt — nem lett volna ésszerti a hataskor
elvondsa. Mindezek folyoméanyaként a jogalkotd egy, hungarikumnak is beill6 megoldassal
oldotta meg a kérdést tigy, hogy mind horizontalisan, mind pedig vertikalisan tagolta a ha-
taskort. fgy minden olyan iigyben a GVH jar el, amelyek érdemben érintik a gazdasagi
versenyt, mig a versenyt érdemben nem érintd eljarasok az éltala feliigyelt szervek esetében
a PSZAF-hez, mig minden més {igyben az NFH-hoz keriiltek.?’

A témank szempontjabol a kiemelkedd valtozast a 2008-ban kitort gazdasagi vilagvalsag
hosszan érezhetd kovetkezményei jelentették, amelyek messze tilmutattak a 2010. évi or-
szaggylilési valasztasokon. A devizahitelek elszabadulasa, az ezzel kapcsolatos allami in-
tervencio, az Un. Qaestor-iigy fejleményei felértékelték a pénziigyi fogyasztovédelem erd-
sitésének elodazhatatlan jellegét, amelynek keretében az 6nallo szabalyozo szervvé valo
PSZAF az MNB szervezetébe integralodott, a hatalyos szabalyozas szerint tehat a jegybank
latja el az &gazattal kapcsolatos hatdsagi jogkort is. Az eléadasban ezt a metamorfézist
torekszem korbejarni.

25 Megjegyezziik, hogy az altalunk vizsgalt allam(igazgatas)i szervek mellett a népi ellenbrzés rendszere is
részt vett a ,,fogyasztovédelem igazgatasaban”, amelyben a Kozponti Népi Ellendrzési Bizottsag és a teriileti
népi ellendrzési bizottsagok fejtettek ki kontrolltevékenységet. V6. 1957. évi VII. térvény 1-5. §.

26 Ehhez 1d. a kdzponti dllamigazgatési szervekrél, valamint a Kormaény tagjai és az allamtitkarok jogallasarol
sz016 2010. évi XLIII. térvény 1. § (2) bekezdés e) pont.

272008. évi XLVIL. torvény 10. § (1)—(3) bekezdés.
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Trends in State Supervision of the Financial Intermediary System — Domestic Meta-
morphoses in Financial Consumer Protection

Keywords: consumer protection, consumer protection authority, financial consumer pro-
tection, banking supervision, Hungarian National Bank

The heterogeneous nature of consumer protection law means that achieving the objectives
set for consumer protection requires the performance of numerous tasks and powers. As a
result, the Hungarian consumer protection institutional system is highly differentiated, with
powers divided among a number of bodies.?® In addition to state bodies performing consu-
mer protection tasks, current legislation also provides for the role of local governments and
civil society organisations protecting consumer interests, with a formal declaration of the
principle of plurality.?’

This paper examines the main changes that have taken place in the state institutional
system of the sector, more specifically, with regard to the increasingly separate financial
consumer protection actors within the so-called general consumer protection authorities.
This focus is justified by two main considerations. On the one hand, organisational changes
that have occurred at the central and regional levels of public administration have not left
consumer protection administration unchanged; indeed, there are few sectors in which the
institutional system has undergone such significant changes in recent years. On the other
hand, in addition to the conceptual and procedural reform efforts underlying the organisa-
tional changes, the continuous interaction between the economic sector and the law has also
placed the so-called financial consumer protection coordinate system on a completely new
footing.

Consumer protection authorities play a prominent role in the state institutional system
of consumer protection, including consumer protection authorities with general jurisdic-
tion, the Hungarian National Bank, which currently implements financial consumer pro-
tection, the Competition Authority, and other so-called special consumer protection
authorities authorised by law. The operation of the consumer protection authority with ge-
neral jurisdiction does not affect the consumer protection tasks and powers granted to other
bodies by separate legislation. It should be noted here that cooperation between consumer
protection authorities with general and special jurisdiction is essential for the effective en-
forcement of consumer rights.*® Given that the protection of consumers' rights by the state
has been considered one of the fundamental functions of public authority since the incep-
tion of the state, states have been — and continue to be — obliged to establish institutions

28 See Joo Imre — Szikora Veronika: The institutional system of consumer protection. In: Szikora Veronika
(ed.): Consumer Protection Private Law — With a European Perspective. Hungarian Association of Consumer
Protection, Debrecen, 2010. p. 363.

2 Despite the fact that local governments are also part of the state (organisation), I will discuss the consumer
protection roles of state bodies and local governments separately, using the terminology of the Fgytv.

30 This modern requirement is also expressed in the provisions of Government Decree 1033/2007. (V. 23.),
which states that "the coordinated operation of bodies engaged in consumer protection activities must be
strengthened".
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designed to perform this function.’! However, it is also clear that this system of state insti-
tutions is constantly changing, as it must adapt to the legal, economic and technical environ-
ment within which the state is required to protect consumers.

Significant changes were made to the structure of the state consumer protection institu-
tional system in 2007, when the Government decided to strengthen consumer protection,
make the activities of consumer protection authorities more targeted and effective, ensure
greater protection of consumer interests, and place consumer protection on a broad social
basis. To this end, the Government adopted Government Decree 1033/2007. (V. 23.) defi-
ning the third medium-term consumer protection policy. When implementing the Directive
on unfair commercial practices, the legislator faced a dilemma, as the Competition
Authority had previously been responsible for supervising the practices covered by the new
law. The problem to be addressed was that the primary task of the competition authority
was to safeguard market integrity and only secondarily, through this activity, to protect
consumers. Assigning the relevant powers exclusively to the Hungarian Competition
Authority would have been problematic, as the Hungarian Competition Authority, as an
autonomous central body with exclusive jurisdiction,*? is not established at the regional
level. This would have meant that the resolution of such legal disputes would have been
too far removed from those affected. However, it was also clear that withdrawing jurisdic-
tion from the competition authority would not have been reasonable, given its well-estab-
lished practice. As a result, the legislator resolved the issue through a solution that may be
described as uniquely Hungarian, dividing the jurisdiction both horizontally and vertically.
Accordingly, the Hungarian Competition Authority handles all cases that materially affect
economic competition, while proceedings that do not materially affect competition are re-
ferred to the Hungarian Financial Supervisory Authority in cases involving bodies under
its supervision, and to the National Consumer Protection Authority in all other cases.*?

From the perspective of the present topic, the final impetus was provided by the long-
lasting consequences of the global economic crisis that broke out in 2008, which extended
far beyond the 2010 parliamentary elections. The unchecked expansion of foreign currency
lending, the related state interventions and the developments of the so-called Quaestor case
highlighted the urgent and unavoidable need to strengthen financial consumer protection.
Within this framework, the Hungarian Financial Supervisory Authority, having become an
independent regulatory body, was integrated into the organisational structure of the Hun-
garian National Bank; under the current regulatory framwork the central bank therefore
also exercises supervisory authority over the sector. In this presentation, I seek to explore
this metamorphosis.

31T would like to note that, in addition to the state (administrative) bodies examined below, the system of
popular control also participated in the "administration of consumer protection", in which the Central People's
Control Committee and the regional people's control committees exercised control activities. See Sections 1-
5 of Act VII of 1957.

32 See Section 1(2)(e) of Act XLIII of 2010 on central administrative bodies and the legal status of members
of the Government and state secretaries.

33 Act XLVII of 2008, Sections 10(1)-(3).
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Harkacsi Gabor Jozsef
A pénziigyi kibercsalasokhoz kapcsolodé aktualis kihivasok és valaszok

Kulcsszavak: pénziigyi csalasok, kiberfenyegetés, kiberpajzs, kiberbiztonsag, csalasmeg-
eldzés, pénziigyi tudatossag, digitalis tudatossag, Fintech, erds ligyfélhitelesités

A téma aktualitasat mutatja, hogy a digitalis pénziigyi szolgaltatasok robbanasszeri fejlo-
dése 1j lehetdségeket hozott, de ezzel egyiitt a kiberbtindzés is példatlan méreteket 61tott.
A csalok kifinomult modszerekkel tamadjak a fogyasztokat €és a pénziigyi intézményeket,
az adathalasz e-mailektdl a hamis alkalmazasokon at a mesterséges intelligenciaval gene-
ralt atverésekig.

Az eléadas a leggyakoribb pénziigyi kibercsalas-tipusokrol is szol. Uj trendekként je-
lennek meg a deepfake csaldsok és az Al-alapu tamadasok. Fogyasztévédelmi kihivasként
mertl fel, hogy miként védi a jogszabdly a felhasznalot, és mi a bank és mi a fogyasztd
felelossége.

A megoldasok ¢és a valaszok korében kiemelkedd a szabalyozasi keretrendszer (PSD2,
PSD3, erds tigyfél-hitelesités (SCA), MNB ajanlasok), az MNB elvarasok, az 6t csapas
elve, tovabba az edukacios kampéanyok, a technoldgiai védelem, és a KiberPajzs program.

Rovid osszefoglaloként elmondhatd, hogy az elmult években a digitalis technoldgiak
térnyerése alapjaiban formalta 4t a mindennapi fizetési szokasokat. A pénziigyi szektor a
digitalizacio egyik motorja, ugyanakkor a digitalizacio az 0j lehetéségek mellett komoly
kockazatokat is hozott. A legnagyobb kihivas az, hogy a fogyasztok alkalmazkodé képes-
sége a technoldgiai fejlodéshez, valtozasokhoz ugyan névekszik, azonban nem olyan mér-
tékben, hogy 1épést tudjanak tartani a technoldgiai fejlédés jelenlegi sebességével. Bar
hasznaljak az innovativ megoldasokat, sokan nem értik azok mitkodését és a rejtett veszé-
lyeket.

A bilindzdk ezt kihaszndlva ma mar nem elsdsorban a banki rendszereket tdmad;jak, ha-
nem kozvetleniil a fogyasztokat c€lozzak meg megtévesztéssel, érzelmi manipulacioval és
kifinomult social engineering médszerekkel. fgy mara alapvetd fontossagava vélt egy olyan
csalasmegeldzési és -kezelési kultura kialakitasa és fenntartdsa, amely ehhez igazodik.
Ugyancsak alapvetd fontossagu a trendekhez igazodo szabalyozasi keretrendszer kialaki-
tasa, amely hatékonyan tdmogatja a fogyasztok védelmét, a pénziigyi tudatossaguk erdsi-
tését, felkészitve dket a kapcsolddo kockazatok kezelésére.

Nemcsak pénziigyi értelemben sziikséges ma mar a tudatossag, hanem technologiai
szempontbol is nélkiilozhetetlen. Ebben nytjt érdemi segitséget az MNB altal kezdemé-
nyezett KiberPajzs néven inditott program, valamint a pénzforgalmi szolgaltatasokon ke-
resztlil megfigyelhetd visszaélések megeldzésérdl, észlelésérdl, megakadalyozasarol és ke-
zelésérdl szol6 MNB ajanlas is. A jovo biztonsaga — pénziigyi és technologiai €rtelemben
egyarant — a tudatossagon mulik.
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Current Challenges and Responses Related to Financial Cyber Fraud

Keywords: financial fraud, cyber threats, Cyber Shield, cybersecurity, fraud prevention,
financial awareness, digital awareness, fintech, strong customer authentication, consumer
protection

The topical relevance of this subject is demonstrated by the fact that the rapid development
of digital financial services has created new opportunities, while at the same time
cybercrime has reached unprecedented levels. Fraudsters use increasingly sophisticated
methods to attack consumers and financial institutions, ranging from phishing emails and
fake applications to scams generated by artificial intelligence.

The presentation addresses the most common types of financial cyber fraud. Emerging
trends include deepfake fraud and Al-based attacks. Consumer protection challenges are
also discussed, including how legislation protects users and how responsibility is shared
between banks and consumers.

As regards solutions and responses, the presentation covers the regulatory framework
(PSD2, PSD3, Strong Customer Authentication — SCA, recommendations of the National
Bank of Hungary), supervisory expectations, the “five strikes” principle, educational cam-
paigns, technological protection measures, and the Cyber Shield (KiberPajzs) initiative.

In summary, the increasing adoption of digital technologies over recent years has fun-
damentally transformed everyday payment habits. The financial sector has been one of the
key drivers of digitalisation; however, alongside new opportunities, digitalisation has also
introduced significant risks. The greatest challenge lies in the fact that although consumers’
ability to adapt to technological change is improving, it is not sufficient to keep pace with
the current speed of technological development. While many users rely on innovative so-
lutions, they often do not fully understand how these systems work or the hidden risks they
entail.

Criminals increasingly exploit this gap by shifting their focus away from directly attac-
king banking systems and instead targeting consumers through deception, emotional mani-
pulation, and sophisticated social engineering techniques. As a result, the development and
maintenance of a fraud prevention and fraud management culture that reflects these
evolving threats has become essential. Equally important is the establishment of a regula-
tory framework that adapts to emerging trends and effectively supports consumer pro-
tection while strengthening financial awareness and preparing users to manage the associa-
ted risks.

Today, awareness must extend beyond financial literacy to include technological aware-
ness as well. In this context, significant support is provided by the Cyber Shield (Kiber-
Pajzs) programme initiated by the National Bank of Hungary, as well as by the central
bank’s recommendation on the prevention, detection, mitigation, and handling of fraud
observed in payment services. The security of the future depends on awareness — both fi-
nancial and technological.
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Lapsanszky Andras

A rendkiviil nagy kapacitasa hirkozlési halézati fejlesztés uniés szabalyozasanak fo-
gyasztovédelmi kihivasai

Kulcsszavak: elektronikus hirk6zlés, rendkiviil nagy kapacitasu haldzatok, fogyasztovéde-
lem, gigabites infrastruktura, jogharmonizacid

Szabalyozoként, az dgazati €letviszonyokat felligyelO szereploként tisztaban kell lenniink
azzal, hogy a kozhatalmi fellépés végsd soron mindig a k6zjot, a tarsadalmi Gjratermelést,
a tarsadalmi jollétet €s jolétet kell, hogy szolgélja, legyen sz6 az adopolitikardl vagy a glo-
balis biztonsagi kihivasokra adandé vélaszokrol. Kiilonosen igy van ez a gazdasagi igazga-
tas teriiletein, ahol a kozhatalmi beavatkozas végso célja a kozosségi €s egyéni jolét ndve-
Iése, fliggetlentil attol, hogy maga az intézkedés a versenyképesség ndvelésére iranyul vagy
az aru- és szolgaltatasforgalom, illetve a tékearamlas fokozasanak eszkoze.

Az elektronikus hirk6zlési liberalizacid nyugvopontra jutasat és a liberalizacié vivma-
nyainak tobbé-kevésbé eredményes védelmét kovetden Eurdpa kettds kihivas elétt all. Egy-
részrol a valtozd geopolitikai-gazdasagi kornyezetben, a kdrnyezeti €s demografiai valto-
zasokhoz alkalmazkodva kell helyt allnia a globalis versenyben, masrészrdl meg kell Oriz-
nie a kisvallalkozasok, a felhasznalok, fogyasztok érdekeire és védelmére hangstlyt he-
lyezd, sok tekintetben az egész vildg szdmara iranyt mutatd gazdasagi szemléletmodot és
szabalyozasi attitiidot.

Ez a tavlati cél érvényesiil a gigabites infrastruktrarél szol6 (EU) 2024/1309 rendelet>*
esetében is, amelyet az Europai Uni6 tagallamaiban 2025. november 12-t61 kell alkalmazni.
A rendelet — amely levaltotta a kordbbi irdnyelvi szabalyozast — az elektronikus hirkdzlési
4gazatban a rendkiviil nagy kapacitast halozatfejlesztés® elsddleges szabalyozasi kerete.
A rendelet célja a rendkiviil nagy kapacitasu halozatok kiépitésének megkonnyitése és 6sz-
tonzése, ennek érdekében a meglévd fizikai infrastruktura k6zos hasznélatdnak elémozdi-
tasa €s az U fizikai infrastruktira hatékonyabb kiépitéséhez sziikséges feltételek megte-
remtése. Mindezt oly modon kivéanja elérni, hogy a széban forgo héaldzatok kiépitése gyor-
sabban ¢€s kisebb koltseégek mellett legyen megvaldsithatd, ez pedig végso soron a szolgal-
tatasok mindségét és kiskereskedelmi dijait, igy a fogyasztok jolétét e tekintetben is érinti.

Egyebek mellett a szabalyozas azt célozza, hogy 2030-ig a helyhez kotott szolgaltataso-
kat igénybe vevd minden végfelhasznalot-fogyasztot, minden lakott teriiletet le kell fednie
az 1) generacios vezeték nélkiili, legalabb az 5G-vel egyenértékii halozatnak. A jobb mind-

34 Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2024. aprilis 29-i (EU) 2024/1309. sz4mu, a gigabites elektronikus
hirk6z16 haldzatok kiépitési koltségeinek csokkentésére irdnyuld intézkedésekrol, az (EU) 2015/2120 rende-
let modositasardl, és a 2014/61/EU iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szo61o rendelete.

35 A rendkiviil nagy kapacitasu halézat olyan haldzat, amely (az elosztasi pontig) teljes mértékben optikai
szalas elemekbdl all, vagy olyan elektronikus hirk6z16 halozat, amely a szokasos cstcsidei feltételek mellett
az elébbi¢hez hasonlo halozati teljesitményre képes a rendelkezésre allo le- és feltoltési savszélesség, az el-
lenallo képesség, a hibaparaméterek, valamint a késleltetés és annak valtozasa tekintetében (Kodex 2. cikk 2.
pont).
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ségli és magasabb savszélességet biztositod elektronikus hirk6z16 haldézatok olcsobb és gyor-
sabb kiépitése a jobb ellatottsag és szolgaltatasmindség mellett kedvezébb arakhoz is ve-
zethet. A kiskereskedelmi arak, az el6fizetési dijak esetleges kedvezd elmozdulasa pedig
kozvetleniil érzékelhetd, egyértelmii elényt jelent az eléfizetdk és végfelhasznalok, a fo-
gyasztok szamara.

Utalni kell e korben a felhasznalok oldalan a digitalis tarsadalmi befogadasbol fakado
tarsadalmi elényokre is, azaz arra, hogy minél tobben tudnak az egyre magasabb szinvonala
szolgaltatdsok igénybevétele utjan részesiilni a magasabb szinti digitalis szolgaltatdsok
elényeibol.

E célok olyan atfogoak, hogy a szabalyozas fenntartja annak lehetdségét, hogy a hozza-
férést megtagadjak, illetve eltekintsenek az épitési munkak osszehangolasatol, ha kiilono-
sen a tavoli, vidéki térségekben a fejlesztés megvaldsitasa gazdasagi hatranyokkal jarna,
ezzel veszélyeztetve a kiépitési célkitizéseket [(23), (38) és (56) preambulumbekezdés].
Az unids jogalkoto is érzékelte ugyanis, hogy egyes esetekben versengd célok és elvarasok
allnak egymassal szemben, és a fogyasztdi jolétet elvben ndveld beruhdzasokat, intézkedé-
seket akadalyozhatjak a szabalyozast athat6 €és a piaci miikodést meghatdrozo elvek és
mechanizmusok. A kozeljovo nagy kérdése, hogy ezek a kihivasok megfelelden, a célja-
inkkal aranyos mértékben kezelhetdek lesznek-e. Kérdés az is, hogy a versenyszempontok,
a hozzaférési kotelezettség elvardsanak esetleges ’konnyitése’ hosszabb tavon, kdzvetve
nem jarhat-e olyan hatranyokkal, amelyeket nem ellenstilyoz a gigabites infrastruktara el-
terjedése.

A rendkiviili kapacitasu fejlesztések szabalyozasanak kihivasa az 0j és feltjitas alatt allo
épiiletek kialakitasa is. Az épiileteket optikai technologia fogadasara kész, épiileten beliili
fizikai infrastruktaraval, épiileten beliili optikai kdbelezéssel, valamint tobblakasos épiile-
tek esetében hozzaférési ponttal kell felszerelni, és el kell fogadni az ezekhez sziikséges
miiszaki eldirdsokat. A szabdlyozas ezzel egyértelmiisiti, hogy a szélessava halozatokon
nyUjtott szolgaltatdsoknak lényegében kozmiiszolgaltatasként kell rendelkezésre allniuk,
elérhetdnek lenniiik a fogyasztok szdmara.

Ahogy minden épitési beruhazasnal, e beruhdzasok dsztonzése esetén is figyelembe kell
venniink, hogy az épitési munkak kornyezeti beavatkozassal jarnak. A héalozatfejlesztések-
nél elengedhetetlen az épitett kornyezet, gyakran a természeti kornyezet megvaltozasa,
amely olykor latvanyos is lehet. A végfelhasznalok-fogyasztok, akik a halozatfejlesztés
végso eldnyeibdl részesiilnének, gyakran inkabb kockazatként, karként élik meg a kornye-
zetiik atalakulasat eredményezd munkalatokat, amely arnyalja az egyébként €élvezhetd eld-
nyoket.

Ennél objektivebb kihivas azonban, hogy a fogyasztok igénylik-e a jovdben, illetve
ténylegesen igénybe veszik-e majd azokat a szolgaltatasokat, amelyek érdekében a halo-
zatfejlesztések megvalosulnak.

Osszegezve, a rendkiviili nagy kapacitasu haldzatok fejlesztése végsé soron a fogyasz-
to1, egyéni ¢és tarsadalmi jolét novelésére iranyul, azonban e célok teljesiilése szdmos pe-
remfeltétel fliggvénye is, és a fogyasztoi érdekek €s jogok védelme ezzel egyiitt is kihiva-
sokkal néz szembe.
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Consumer-protection Considerations of the EU Regulatory Framework for the
Deployment of Very High-capacity Electronic Communications Networks

Keywords: electronic communications, VHCN, consumer protection, Gigabit Infra-
structure, GIA, harmonisation of law

As regulators overseeing sector-specific economic relations, we should be aware that public
authority ultimately serves the public interest, social reproduction, and societal well-being
and welfare — whether we are dealing with tax policy or responses to global security chal-
lenges. This is particularly true in the field of economic administration, where the ultimate
purpose of public intervention is to enhance collective and individual welfare, irrespective
of whether the measure aims to strengthen competitiveness or to increase the circulation of
goods, services, and capital.

Following the stabilisation of electronic communications liberalisation and the more or
less successful protection of its achievements, Europe faces a dual challenge. On the one
hand, it must remain competitive globally by adapting to a changing geopolitical and eco-
nomic environment and to environmental and demographic challenges. On the other hand,
it must preserve a regulatory mindset — one that places strong emphasis on the interests and
protection of small enterprises and end-users/consumers — an approach that has, in many
respects, provided guidance for the rest of the world.

This long-term objective is also reflected in the Gigabit Infrastructure Act, which will
apply in the EU Member States from 12 November 2025. This Regulation — which replaces
the previous directive-based regime — constitutes the primary regulatory framework for the
deployment of very high-capacity networks (VHCN) in the electronic communications
sector. Its objective is to facilitate and stimulate the roll-out of VHCN, in particular by
promoting the joint use of existing physical infrastructure and by enabling the more effici-
ent deployment of new physical infrastructure. Its aim is to ensure that such networks can
be deployed more rapidly and at lower cost, which ultimately affects service quality and
retail pricing, and thereby the welfare of consumers and end-users.

Among other things, the Regulation requires that by 2030, all end users at fixed locations
be covered by a gigabit network up to the network termination point and all populated areas
be covered by next-generation wireless high-speed networks with performance at least equ-
ivalent to that of 5G. Cheaper and faster roll-out of electronic communications networks
capable of delivering higher quality and greater bandwidth may lead not only to better
coverage and improved service quality but also to more favourable prices. Any downward
movement in retail prices and subscription fees produces an immediate and tangible benefit
for subscribers, end-users, and consumers.

In this regard, the broader societal benefits stemming from digital inclusion need to be
mentioned, that is, that the more people are able to use increasingly advanced services, the
more widely society can enjoy the advantages of higher-level digital services.

These objectives are so far-reaching that the Regulation permits the refusal of access or
the non-coordination of civil works where the implementation of roll-out — particularly in
remote or rural areas — would impose economic disadvantages, thereby jeopardising the
deployment targets. The EU legislator recognised that in certain cases competing objectives
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and expectations arise, and that investments or measures which in principle increase con-
sumer welfare may be constrained by the principles and mechanisms that permeate regu-
lation and shape market functioning. A major question for the near future is whether these
challenges can be managed adequately and proportionately. It is also uncertain whether any
derogation of access obligations or competition-related expectations might lead, in the lon-
ger term and indirectly, to disadvantages that are not compensated by the increased avai-
lability of gigabit infrastructure.

A further challenge in the regulation of VHCN deployment concerns the design of new
buildings and buildings undergoing major renovation. Buildings must be equipped with in-
building physical infrastructure capable of hosting optical technologies, in-building fibre
cabling, and — in the case of multi-dwelling buildings — an access point, and the relevant
technical specifications must be adopted accordingly. The regulation thus clarifies that ser-
vices provided on broadband networks shall essentially be available and accessible to con-
sumers as public utilities.

As with all construction activities, the promotion of such operations must take into ac-
count that civil works entail environmental disturbance. Network deployment unavoidably
alters the built environment — and often the natural environment — which may sometimes
be significant. End-users and consumers, who would ultimately benefit from the results of
deployment, often perceive the works transforming their environment as risks or damage,
overshadowing the advantages they would later enjoy. A more objective challenge, howe-
ver, is whether consumers will demand and actually use the services for which these net-
works are deployed.

In summary, the deployment of very high-capacity networks is ultimately directed to-
wards increasing consumer, individual, and societal welfare, but the fulfilment of these
objectives depends on numerous conditions, and the protection of consumer interests and
rights continues to face considerable challenges.
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Mikloés-Illés Gergely

A fogyasztovédelem kihivasai és eredményei a Pest Varmegyei Kormanyhivatal szem-
sz0gébol

Kulcsszavak: jogalkalmazés, arréstop, arfigyeld rendszer, veszélyes termékek, jatszoterek

A 2025. év szamos kihivast tartogatott a fogyasztovédelmi hatdsagi jogalkalmazas sza-
mara, mind a szakmai iranyit6 altal eldirt hivatalboli ellendrzések, mind a beérkezo kérel-
mek, panaszok tekintetében.

Kiemelt kormanyzati jelentéséggel bir az drréstop ellendrzés. Munkatarsaink tébb, mint
400 ellenérzést végeztek. Ennek kb. kétharmada élelmiszeriizletben volt, a drogéridk
ellendrzését 2025. majus 19. napjatdl végezziik. Azt, hogy a helyszinen rogzitett eladasi
arak, valamint a helyszinen tapasztalt mennyiség a jogszabalyi eldirasoknak megfelel6-e,
csak az adatszolgaltatasok beérkezését kovetden lehet megallapitani. A folyamatos ¢€s
szigorll hatdséagi jelenlétnek koszonhetden a kifogéasoldsi arany alacsony, ugyanakkor
gyakori jogsértésként jelent meg az arrésstoprdl szo6lo, az lizlet bejaratandl, valamint a
termékek mellett sziikséges tdjékoztatds elmaradasa, amely szankciondldst vont maga utan.

Masrészt az arfigyelo rendszerrel kapcsolatos eldirasok betartasa érdekében 2025-ben
is végeztiink hatosagi ellendrzéseket, amelyek helyszini hatosagi ellendrzésekbdl, valamint
a GVH altal kiildott értesitések szerinti adatszolgaltatas-elmulasztissal Osszefiiggd tevé-
kenységbdl alltak. Jogsértések megallapitasara tobbnyire egy-két termék vonatkozasaban
kertilt sor, els6sorban az alabbi hianyossagok miatt. Az arfigyeld rendszerbdl véletlensze-
rien kivalasztott termékek esetében az tizletben feltiintetett aznapi ar magasabb volt, mint
az arfigyeld rendszerben nyilvéantartott napi ar, illetve a véllalkozasok elmulasztottak beje-
lenteni a GVH fel¢ a termékek forgalmazasanak megsziintetését.

A PVKH 2025-ben is kiemelt figyelmet forditott a kereskedelmi forgalomban megtalél-
hat6 veszélyes, letiltott termékek keresésére is. Munkatdrsaink a helyszini ellendrzéseket
elsdsorban kinai iizletekben, jatékboltokban, villamossagi szakiizletekben, drogériakban,
,»euros boltokban™, tovabba piaci kitelepiiléseken folytattdk le, emellett webshopok ellen-
Orzésére is sor kertilt.

A 2025. évben 31 ellendrzott vallalkozas (2 db webshop €s 29 db hagyoményos keres-
kedelmi egység) esetében észleltiik, hogy az Eurdpai Unid teriiletén letiltott, veszélyes ter-
mékeket forgalmaznak. Az ellendrzések keretében 0sszesen 103 féle, 382 db olyan termé-
ket sikeriilt a forgalombdl kivonni, amelyek szerepeltek az Eurdpai Unid veszélyes termé-
keket nyilvantartd6 SAFETY GATE adatbazisaban. A megtalalt veszélyes termékek kozott
voltak gyermekjatékok (jaték babakocsi, jatékbaba, jaték mobiltelefon, szlajm, jatékfegy-
ver, gyermekhinta, farsangi jelmez), villamossagi termékek (f6z6lap, karacsonyi fényfiizér,
USB t61t6), pillanatragasztok, tovabba kozmetikai termékek (parfiimok, testapolok, kéz-
mosok, after shave-k, tusfiirdok, dezodorok). A jogsértd vallalkozasok esetében minden
esetben meginditottuk a piacfeliigyeleti eljarast, tovabba a termékek forgalmazasat az ligy-
dontd hatarozat meghozatalaig megtiltottuk. Az eljarasok soran a veszélyes termékek be-
szerzési bizonylatait is bekértiik. Fontos cél, hogy a veszélyes termékek teljes forgalmazoi
lancat a fogyasztévédelmi munkatarsak megismerjék, biztositva ezzel azt a célt, hogy ezen
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termékek forgalombol valo kivondsa minél szélesebb korben megvalosulhasson. A PVKH
a meghozott hatdrozatokban a veszélyes termékek tovabbi forgalmazasat megtiltotta, to-
vabba elrendelte a termékek forgalombdl torténd kivonasat és a forgalombol vald visszahi-
vasat.

Kiilonds hangsulyt fektettiink a jatszoterek ellendrzésére, mivel évek ota folyamatosan
rendkiviil magas kifogasoldsi aranyt tapasztaltunk. Hatésagunk az ellenérzéseket a 2025.
évben — tekintettel az el6z6 évben szerzett negativ tapasztalatokra — elsdsorban az un.
sziirke zonaban talalhato jatszotereken folytatta le, igy ellendrzés ald vontunk éttermeket,
széallodakat, ¢lményparkokat, jatszohazakat, vadasparkot, bobpalyat, strandot is. Azokban
az esetekben, ahol a jatszotér szemmel lathatéan is kifogasolhatd és balesetveszélyes, a
hatosag sulyosabb mértékii fogyasztovédelmi birsagot alkalmaz. Az idei témavizsgalat is
hatékony volt, tekintettel arra, hogy tobb balesetveszélyes jatszotéri eszkdz tovabbi hasz-
nalatat sikeriilt megakadalyozni és az lizemeltetok figyelmét felhivni a vonatkozé jogsza-
balyokra. Két esetben a jatszotéri eszkdzok végleges elbontasara kertilt sor.

Osszegzésként elmondhaté, hogy a jogsértések aranya a jatszohazakban iizemeltetett —
teljesen koriilzart — jatszotéri eszk6zoknél a legalacsonyabb. Hatdsagunk az eddigi gyakor-
latnak megfeleléen mindig probalt 0j, eddig fel nem keresett helyszineken ellendrzést le-
folytatni, azonban a 2025. év tapasztalatai alapjan a jovoben nagyobb figyelmet kell fordi-
tani az utoellendrzésekre is. Hatésagunk tobb olyan helyszint is felkeresett, ahol az elmult
években termékbiztonsagot érintd jogsértést tapasztalt. A 2025. évben ezeken a helyszine-
ken megallapitottuk, hogy az elmult id6szak hidnyossagait kijavitottak, egy esetben pedig
véglegesen elbontottak az eszkozoket.

A fogyasztoi beadvanyok mutatjdk meg a legjobban, hogy mely teriileteken titkoznek a
legtobb problémaba az emberek. A beadvanyok legnagyobb részét az online vasarlasokkal
kapcsolatos problémak teszik ki. Evente tobb mint ezer iigy keletkezik, ami jol mutatja az
elektronikus kereskedelem gyors térnyerését és az ezzel egyiitt jelentkezd nehézségeket.
Jelentds szamban fordulnak el6 a jotallassal és a szavatossaggal Osszefiiggd beadvanyok is,
mintegy 0tszaz, csakligy, mint a kozmiiszolgaltatasok tekintetében. Gyakori tovabba a nem
megfeleld arfeltiintetés, amely koriilbeliil kétszaz beadvanyt eredményez évente. A szol-
galtatdsokkal kapcsolatos megkeresések szama ugyan alacsonyabb, nagyjabol 6tven esettel
kevesebb, am ezek jellemzden a legkiszolgaltatottabb, idosebb fogyasztokat érintik, igy
kiemelt figyelmet igényelnek.

Az elmult évek tendencidit vizsgéalva jol lathato, hogy a COVID-jarvany jelentdsen at-
alakitotta a vasarlasi szokasokat: a fogyasztok nagy része attért az online vésarlasra, ami a
kapcsolodo panaszok drasztikus ndvekedését eredményezte. Emellett megfigyelhetd, hogy
a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokkal szemben a fogyasztok egyre tudatosabban ¢és
kritikusabban 1épnek fel, amely a beadvanyok jellegének valtozasaban €és szamuk alakula-
sdban is tetten érheto.

41



Consumer Protection Challenges and Results from the Perspective of the Pest County
Government Office

Keywords: legal application, margin stop, price monitoring system, dangerous products,
playgrounds

2025 presented many challenges from the perspective of consumer protection authorities,
on the one hand, regarding ex officio inspections prescribed by professional guidelines, and
on the other hand, regarding incoming requests and complaints.

The margin cap inspection is of high governmental importance. Our employees carried
out more than 400 inspections. Approximately two-thirds of these were food stores, and
inspections of drugstores have been carried out since May 19, 2025. Whether the sales
prices and the quantities recorded on site comply with the legal requirements can only be
determined after the data has been received. Thanks to the continuous and strict official
presence, the objection rate was low, however, the lack of information about the margin
cap at the entrance to stores and next to products was a more frequent violation, in which
cases sanctions were imposed on the businesses.

In order to comply with regulations related to the price monitoring system, inspections
were also carried out in 2025, including on-site official inspections and cases of failure to
provide data in accordance with the notifications sent by the Hungarian Competition
Authority. Violations were mostly found in relation to one or two products, due to the fol-
lowing shortcomings. The price of the products randomly selected from the price monitor-
ing system, as indicated in the store on the same day, was higher than the daily price recor-
ded in the price monitoring system. The companies failed to notify the Hungarian Compe-
tition Authority of the cessation of distribution of the products.

In 2025, the Pest County Government Office also paid special attention to searching for
dangerous and banned products found in commercial circulation. Our employees conducted
on-site inspections primarily in Chinese stores, toy stores, electrical stores, drugstores,
"Euro stores", and market locations, but webshops were also inspected. This year, our emp-
loyees detected that 31 inspected companies (2 webshops and 29 traditional retail units)
were distributing dangerous products banned in the European Union. As part of the ins-
pections, a total of 103 types and 382 products that were included in the European Union's
database on dangerous products in the SAFETY GATE system were removed from circu-
lation. The dangerous products found included children's toys (toy strollers, toy dolls, toy
mobile phones, slime, toy guns, children's swings, carnival costumes), electrical products
(hobs, Christmas lights, USB chargers), instant adhesives, and cosmetic products (perfu-
mes, body lotions, hand washes, aftershaves, shower gels, deodorants). In the case of the
infringing companies, we initiated market surveillance proceedings in all cases and prohi-
bited the distribution of the products until the final decision is made. During the pro-
ceedings, we also requested the purchase receipts of the dangerous products. An important
goal is for the consumer protection officers to become familiar with the entire distribution
chain of dangerous products, thereby ensuring that the withdrawal of these products from
the market can be implemented as widely as possible. In the decisions taken, the Pest
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County Government Office prohibited the further distribution of the dangerous products
and ordered the withdrawal and recall of the products from the market.

We placed particular emphasis on the inspection of playgrounds, as we have been expe-
riencing an extremely high rate of complaints for years. Our authority has carried out ins-
pections this year — in view of the negative experiences gained in previous years — primarily
on playgrounds located in so-called grey zones, so we also inspected restaurants, hotels,
amusement parks, playhouses, wildlife parks, bobsleigh tracks, and beaches. In cases where
the playground is visibly objectionable and dangerous, the Authority applies a more severe
consumer protection fine. This year's thematic inspection was also effective, given that the
further use of several playground equipment that was dangerous and accident-prone was
prevented and the operators' attention was drawn to the relevant legislation. In two cases,
the playground equipment was permanently dismantled.

In summary, it can be said that the rate of violations is the lowest for playground equ-
ipment operated in playhouses that are completely enclosed. In accordance with previous
practice, our Authority has always tried to conduct inspections at new, previously unvisited
locations, however, based on this year's experiences, more attention should be paid to fol-
low-up inspections in the future. Our Authority also visited several locations where product
safety violations were experienced in recent years. This year, we found that the short-
comings of the past period were corrected at these locations, and in one case, the devices
were permanently dismantled.

Consumer inquiries clearly show the areas in which citizens encounter the most prob-
lems. The largest share of the submissions are complaints related to online purchases. More
than a thousand cases are received annually, which clearly shows the rapid growth of elect-
ronic commerce and the difficulties that arise with it. There is also a significant number of
notifications related to warranties and guarantees, of which about five hundred are received,
as are complaints regarding utility services. Inappropriate price display is also common,
resulting in about two hundred submissions per year. Although the number of inquiries
related to services is lower, with about fifty cases, these typically affect the most vulnerable,
older consumers, and therefore require special attention.

Looking at the trends of recent years, it is clear that the COVID pandemic has sig-
nificantly transformed shopping habits: a large proportion of consumers have switched to
online shopping, which has resulted in a drastic increase in related complaints. In addition,
it can be observed that consumers are becoming increasingly aware and critical of deceptive
commercial practices, which is reflected not only in the nature of the submissions, but also
in their number.
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Velegi Dorottya
Egyenlo esélyt hozzaférés — uj fegyver a fogyasztovédelem eszkoztaraban

Kulcsszavak: akadalymentességi igény, atlagfogyaszto, egyenld esélyli hozzaférés, hozza-
férhetdségi compliance, fogyasztokkal szembeni tisztességtelen piaci gyakorlatok megelo-
zése, sOtét mintazatok

Ha a fogyaszt6 fizet egy termékért vagy szolgaltatasért, joggal varja el, hogy azt az igért
mindségben €s az altala preferalt médon haszndlhassa. Ez az elvaras azonban sok esetben
nem teljesiil, kiilondsen azoknal a fogyasztoknal, akik akadalymentességi igényekkel él-
nek. Ok gyakran mar a termék vagy szolgaltatas megkozelitésénél akadalyokba iitkoznek,
igy a tényleges hasznalatba vétel sokszor el sem kezdddhet.

Az akadalymentességi igények hatterében kiilonbozo tényezok allhatnak: tartds akada-
lyok, példaul kronikus betegségek vagy az életkorbol fakado korlatozottsag; atmeneti aka-
dalyok, példaul sportsériilések, balesetek; szituativ akadalyok, példaul napfényben tiikro-
z0d0 kijelzd, hideg kézzel nehezen kezelhetd érintéképernyd. Ezek mind olyan helyzetek,
amelyek specialis megoldasokat igényelnek, és amelyekre a szolgaltatdknak reagéalniuk
kell.

A vilag lakossaganak akadalymentességi igényekkel él6 populécioja folyamatosan no-
vekszik. Az eloregedo tarsadalmak, a globalis felmelegedés egészségre gyakorolt hatésai,
valamint a mindennapi életben megjelend 1j kihivasok mind hozzajarulnak ahhoz, hogy
ujraértékeljiik az ,,atlagfogyasztd™ fogalmat.

Az atlagfogyasztok korét is egyre inkabb érintd, beazonositando, elharitandé és fenn-
tarthatd modon kikiiszobdlendd akadalyok kore szintén folyamatosan valtozik: kognitiv
akadalyok, példaul bonyolult szerz8déses feltételek, nehezen értelmezhetd tdjékoztatok;
motoros akadalyok, példaul csak jobbkezeseknek tervezett segélyhivo rendszerek; fizikai
akadalyok, példaul nehezen benyomhat6 gombok, rosszul elhelyezett kezel6feliiletek.

Az egyenld esélyli hozzaférés biztositdsa nem mitkodhet megfeleld jogi hattér nélkiil.
Magyarorszagon a *90-es évektdl kezdve tobb jogag probalta elhelyezni ezt a multidiszcip-
linaris jogintézményt. Kezdetben tarsadalmi kérdésként kezelték, alapelvi szinten jelent
meg. Keésdbb beszivargott az dgazati szabalyokba (€pitett kornyezet, oktatasiigy). A 2010-
es évektdl egyre konkrétabb elvarasok, tisztan akadalymentességi témaju jogszabalyok je-
lentek meg.

Ma az akadalymentességi igények kezelése leginkabb a fogyasztovédelem jogagahoz
kapcsolodik. A jogalkotd felismerte, hogy az akadalymentesség kérdéskorének megoldasa
sok mas fogyasztovédelmi problémadra is valaszt adhat. Ezért a végrehajtast elsddlegesen a
fogyasztovédelmi hatosagok hataskorébe utalta.

Az akadalymentességi problémak megoldéasara hivatott eszkdzok szorosan kapcsolod-
nak a fogyasztévédelem klasszikus feladataihoz. A digitalis kdrnyezetben példaul: a tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlatok kisziirése, a sotét mintazatok (dark patterns) megeld-
zése. Ezek mind hozzdjarulnak ahhoz, hogy a fogyasztok — koztiik az akadalymentességi
igényekkel €é16k — valoban egyenld esélyekkel férjenek hozza a termékekhez és szolgalta-
tasokhoz.
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Az Europai Uni6 2020-2030-as Fogyatékossagi Stratégiaja kiemelten foglalkozik az
akadalymentességgel, azonban a megfeleldség biztositdsanak elémozditasara hivatott ta-
mogatasi rendszer kiépitése még folyamatban van. A Magyarorszagon miikodo érintett val-
lalkozasok €s hatosagok felkésziiltsége valtozd — tamogatasok és kidolgozott képzési anya-
gok hidnyaban az érintettek leginkabb az onfejlesztés eszkozeit hasznalva késziilnek fel a
jogszabalyi megfelelés biztositasara, valamint a bejovo fogyasztoi igények megértésére és
hatékony kezelésére.

Pozitiv fejlemény azonban, hogy egyre tobb szakmai rendezvény, workshop és konfe-
rencia foglalkozik a t¢émaval. Ezeken a vallalati szereplok mellett a hatdsagi oldal képvise-
161 is megjelennek, ami a nyitottsag jele és hosszu tdvon a fejlodés zaloga.

Fobb kérdések: Mit var el a fogyaszto, és mit ir el a jog? Hogyan tehetjlik hozzaférhe-
tobb¢ a digitalis kornyezetet a fogyasztovédelem eszkozeivel? Mi a kiilonbség az atlagfo-
gyasztd €és az akadalymentességi igényekkel ¢l16 fogyasztd kozott az akadalymentességi
igényeken tul? Hol huzodik a klasszikus fogyasztoi igények és a hozzaférhetdségi igények
kozti hatar?
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Equal Access — A New Weapon in the Consumer Protection Toolkit

Keywords: accessibility needs, average consumer, equal access, accessibility compliance,
prevention of unfair market practices against consumers, dark patterns

When a consumer pays for a product or service, they are entitled to expect that it can be
used in the promised quality and in their preferred way. However, this expectation often
goes unmet, especially for consumers with accessibility needs. They frequently encounter
obstacles even before reaching the product or service, which means that actual usage may
not begin.

Accessibility needs can arise from various factors: permanent barriers, such as chronic
illnesses or age-related limitations; temporary barriers, such as sports injuries or accidents;
and situational barriers, such as a display reflecting sunlight or a touchscreen that is difficult
to operate with cold hands. All of these situations require specific solutions, and service
providers must respond accordingly.

The global population living with accessibility needs is steadily increasing. Aging soci-
eties, the health impacts of global warming, and new challenges in everyday life all contri-
bute to the need to reassess the concept of the “average consumer.”

The range of obstacles that affect not only consumers with accessibility needs but also
the general population is constantly evolving. These obstacles must be identified, addres-
sed, and sustainably eliminated: cognitive barriers, such as complex contractual terms and
difficult-to-understand information; motor barriers, such as emergency systems designed
only for right-handed users; physical barriers, such as hard-to-press buttons or poorly pla-
ced control panels.

Ensuring equal access cannot function without an adequate legal framework. Since the
1990s, Hungarian legislation has attempted to place this multidisciplinary legal institution
within different branches of law. Initially, accessibility was treated as a social issue and
appeared only at the level of principles. Later, accessibility infiltrated sectoral regulations
(built environment, education). From the 2010s onward, increasingly specific requirements
emerged, with laws dedicated solely to accessibility.

Today, the handling of accessibility needs is most closely linked to consumer protection
law. Legislators recognized that solving accessibility issues can also provide answers to
many other consumer protection problems. Therefore, enforcement has primarily been as-
signed to consumer protection authorities.

The tools designed to address accessibility problems are closely related to the classic
tasks of consumer protection. In the digital environment, for example, this includes filtering
out unfair commercial practices and preventing dark patterns. These measures all contribute
to ensuring that consumers — including those with accessibility needs — truly have equal
access to products and services.

The European Union’s Disability Strategy for 2020—-2030 places strong emphasis on
accessibility. However, the support system intended to promote compliance is still under
development. In Hungary, the level of preparation of affected businesses and authorities
varies. In the absence of funding and structured training materials, stakeholders mainly rely
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on self-development to ensure compliance with regulations and to understand and effecti-
vely manage incoming consumer demands.

A positive development is that more and more professional events, workshops, and con-
ferences are addressing the topic. Both corporate actors and representatives from the
authorities are participating, which signals openness and lays the foundation for long-term
progress.

Key Questions: What does the consumer expect, and what does the law prescribe? How
can we make the digital environment more accessible using consumer protection tools?
What is the difference between the average consumer and the average consumer with ac-
cessibility needs beyond those needs themselves? Where is the boundary between classic
consumer demands and narrowly defined accessibility requirements?
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Frivaldszky Janos
A fogyaszté agyanak védelme a neuromarketing hatasaival szemben

Kulcsszavak: fogyaszto, neuroreklam, neurotechnologia, neuroadatok, dontési szabadsag,
neurojogok

Egyre fokoz6do érdeklédés mutatkozik a fogyasztok online médon megszerezhetd szemé-
lyes adatai irant, s ezek algoritmusok altali feldolgozhatosaga valtozast hozott nemcsak a
reklamiparban, hanem a neurotechnologia terén is, amely mar elsédlegesen nem marketing
célu, hanem egyre inkabb a fogyasztok agyanak manipuldlasara irdnyul a mind nagyobb
eladés és a folyamatos fogyasztas elérése érdekében.

Minden a fogyaszt6i piac szegmentalddasanak jobb megértése iranti vaggyal kezdddott
az eladasok tovabbi és sziinni nem akard fokozasa érdekében, amely a fogyasztoi 16t 1é-
nyege, s igy egyben (elvben) a fogyasztd érdeke is. E folyamat révén egyre inkabb a fo-
gyaszto viselkedésének, s6t, személyiségének megértése felé mozdultak el a piacanalizisek
keretrendszerei. Ezek empirikus érvényességét — a kérddiveken nyugvo vizsgalatok kor-
szakat egyre inkabb elhagyva — a konkrét fogyaszton levd digitdlis bioszenzorok révén
nyert nyers bio- és neuroadatok empirikus tényei és azokat feldolgozo igen fejlett Al algo-
ritmusok eredményei biztositjak. A fogyaszto agyarol, esetleg a periférikus idegrendszeré-
rol, a borreakcioirdl, a szemmozgasardl, az arcrezdiiléseirdl stb. szarmazd neuroadatok és
a személyiségismérveket feldolgozd és kiértékeld algoritmus altal profilirozott személy
magatartasat feltérképez6 neuropszicholdgiai informaciok rendkiviil értékesek a neuro-ter-
mékmarketing vilagaban. Ezek altal a réla szerzett tudas alapjan személyre szabottan lehet
6t befolyasolni, mégpedig olyan neurorekldmokkal, amelyek a legink4dbb hatnak r4, a sze-
mélyiségére, pontosabban annak ,,velejére”, az agyi folyamataira. A neuromarketing valla-
latok és szervezetek altal végzett fizioldgiai, pszichologiai és agyi mérések alkalmazasat
jelenti az egyének motivacidinak, preferencidinak és dontéshozatalanak megértésére, hogy
célzott reklamokat, termékfejlesztést alkalmazzanak, €s ravegyék az embereket a fogyasz-
tas €s bizonyos gazdasagi eldnyok novelésére.

A manapsag divatos pszichografikus piaci szerkezet-elemzés kritikusai azt szoktak fel-
vetni, hogy annak adataibol empirikusan igazolhaté modon nem lehet megjosolni a valos,
tényleges fogyaszt6i magatartast. Az, hogy mit gondol, vél és mond a fogyasztd, nem ad
biztos visszajelzést a valos fogyasztoi szokésairdl és még kevésbé mutatja meg a jovobeli
cselekedeteit. Sok a sz{ird a gondolat, a valasz és a cselekvés kozott — az utobbi tekintetében
ideértve a multbeli, a jelenbéli és foként a jovobeli vasarlasokat. Ezért a hirdetdnek célszerii
kozvetleniil a fogyasztd agyahoz fordulnia, azon kdzponti idegrendszeri vezérldkdzpontja-
hoz, ahol a fogyasztdi magatartasok indukélodnak. Ezen igényt elégiti ki a neuromarketing
¢s a testen viselt eszk6zokon (csuklopantokon, fejpantokon, okos virtualis digitalis szem-
iivegeken, fej- és fiilhallgatokon stb.) elhelyezett bioszenzorok személyes €s sok esetben
akar szenzitiv adatainak Onfejlesztd intelligens algoritmusok révén torténd személyre sza-
bott profilirozasa — természetesen jogilag tiltott volta miatt (egyeldre?) szigoruan kisérleti
és klinikai vizsgalati koriilmények kozott, anonimizalt moédon végezve e kisérleteket. A
konkrét személyiség ilyen modon nyert jegyeinek ismerete alapjan ugyanis manipulativ

48



modon befolyasolni lehetne az adott személy fogyasztoi viselkedését, célzott neurorekla-
mokat kiildve neki. Mindez komoly etikai és jogi kérdéseket vet fel. A neuromarketing
esetében az algoritmus révén vald automatizalt kivalasztas, hogy kinek mikor, milyen fel-
tételekkel milyen terméket (kereskedelmi, rekldmozési *dontéshozatal’) ,,hirdessenek”, a
fogyasztok pszicholodgiai viselkedésmintainak elemzése ("profilirozés’) alapjan torténik.

A neuromarketingesek szamara feladvany, hogy miként hirdessenek ugy, hogy az ne
szenzitiv adatokon nyugvé és ne személyes neuroadatokbdl szarmazé profilirozas legyen,
mégis a leghatékonyabb méddon ragadjak meg a fogyasztokat ,,agyuknal fogva” és szoktas-
sak Oket a tartalmaikra. Azon iigykodnek, hogy a fogyasztd altaluk is generalt neu-
ropszichologiai sziikségletei észrevétleniil, tudatos fogyasztoi dontés nélkiil mintegy ,,0n-
magukat elégitsék ki”. A hangsuly manapsag mar nem azon van, hogy miként sz6lithatok
¢s gy6zhetdk meg az online vasarlok és a digitalis tartalomfogyasztok, vagy, hogy miként
ismerhet6k ki vasarlasi szokésaik, hanem hogy miként ,,csaklyazhatdé meg” kozvetleniil az
agyuk nemcsak az eladdsok fokozasa, hanem szinte barmilyen online termék eladasa, va-
lamint az arra val6 neuro-addikcid (neurofiziologiai agyi raszoktatas) érdekében.

Mindezen torekvések miatt nemcsak a személyes szenzitiv (kiilonleges) adatok alapjan
torténd profilirozast sziikséges jogilag kifejezetten tiltani, hanem a személyek testérdl, ki-
valtképpen az agyarol vett neuroadatok alapjan torténd barmilyen marketing-tevékenységet
is. A neurorekldmok fogékonysagelemzései révén, de foként a rekldmok indukalta testi re-
akciok bioszenzorok altal szolgaltatott adatainak elemzése nyomén a személyes szenzitiv
adatoknak nem mindsiilé személyiségtipusok jellemzoit személyre szabottan be lehet azo-
nositani, igy azok személyes adatoknak mindsiilnek. Csakhogy minden személyrdl vett ne-
uroadat véleményiink szerint olyan személyes szenzitiv adatnak mindsiil — mert az illetd
agyabdl, illetve pszichéjébdl szarmazik vagy azokhoz kothetd —, amely alapjan nem tortén-
het profilirozas, még a fogyaszt6 engedélye, kifejezett hozzajarulasa esetén sem. A rekldm-
tartalom fogyasztdja kifejezett hozzajarulasaval akar egyes személyes szenzitiv adatokon
nyugvo profilirozast is engedélyezhet jol meghatarozott koriilmények kozott és célbol, mig
a szenzorok altal nyert bio- és neuroadatok algoritmusok altali elemzésén nyugvo, egyénre
szabott, profilirozott neurorekldamokat minden koriilmények kozott tiltani kell(ene).

A fogyasztd ember idedltipusanak kiteljesitése korunkra megvaldsult, és ilyen voltaban
most mar onmagat semmisiti meg, ha az agyat foglyul ejtheti a neuromarketing eszkdztéra.
Nem lesz ugyanis képes érdekeit mérlegelni, szabadon donteni, szerz6dést kotni. A folya-
matos szerzésre beallt vagyakozo szférdja mar amuagy is felemésztette a szellemi dimenzi-
0janak miikodési szférajat, amely az el6bbit volna hivatva iranytani és megzaboldzni. Most
azonban semmi sem allja utjat annak, hogy fogyasztoi ingeriileteinek kiilsé fogva tartok
altali rabja legyen. Most mutatkozik meg az, hogy a fogyasztéi 1étmdd fogalmilag és a
valosagban is nonszensz konklizidkra juttat, mert ha az ember fogyasztoként ,teljesen
megvalosul”, az magat az emberi mindséget sziinteti meg.
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Protecting Consumers' Brains from the Effects of Neuromarketing

Keywords: consumer, neuroadvertising, neurotechnology, neurodata, freedom of choice,
neurorights

There is growing interest in consumers' personal data that can be obtained online, and the
possibility of processing this data using algorithms has brought about changes not only in
the advertising industry, but also in the field of neurotechnology, which is no longer aimed
primarily at marketing, but increasingly at manipulating consumers' brains in order to achi-
eve ever-higher sales and continuous consumption.

This development originated in the desire to better understand the segmentation of the
consumer market in order to further increase sales, which is the essence of consumerism
and thus (in principle) also in the interest of consumers. Through this process, market analy-
sis frameworks have increasingly shifted towards understanding consumer behaviour and
even personality. Their empirical validity — increasingly moving away from the era of
questionnaire-based studies — is ensured by the empirical facts of raw bio- and neurodata
obtained from digital biosensors worn by actual consumers and the results of highly advan-
ced Al algorithms that process them. Neuropsychological information mapping the beha-
viour and personality traits of individuals — derived from neurodata obtained from the con-
sumers' brains, peripheral nervous system, skin reactions, eye movements, facial expressi-
ons, and similar sources — is extremely valuable in the world of neuro-product marketing.
Based on the knowledge gained about the individual, consumers can be influenced in a
personalized way, namely with neuro-advertisements that have the greatest effect on them,
their personality, or more precisely, their "core", their brain processes. Neuromarketing
refers to the use of physiological, psychological, and brain measurements by companies
and organizations to understand individuals' motivations, preferences, and decision-making
in order to use targeted advertising and product development to persuade people to increase
consumption and certain economic benefits.

Critics of the currently fashionable psychographic market structure analysis often argue
that its data cannot be used to predict actual consumer behaviour in an empirically verifiable
way. What consumers think, believe, and say does not provide reliable feedback on their
actual consumption habits, and even less so on their future actions. There are many filters
between thoughts, responses, and actions — the latter including past, present, and, above all,
future purchases. Therefore, advertisers should turn directly to the consumers' brains, the
central nervous system control centre where consumer behaviours are induced. This need
is met by neuromarketing and the personalized profiling of personal and often sensitive
data from biosensors on wearable devices (wristbands, headbands, smart virtual digital
glasses, headphones, earphones, etc.) through self-developing intelligent algorithms. Given
its disputed legal status, these experiments are strictly conducted under experimental and
clinical conditions and in an anonymized manner. Based on knowledge of the charac-
teristics of a specific personality obtained in this way, it would be possible to manipulate
that person's consumer behaviour by sending them targeted neuro-advertisements. This
raises serious ethical and legal questions. In neuromarketing, automated selection through
algorithms, determining who should be advertised to, when, under what conditions, and
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with what products (commercial, advertising decision-making) is based on the analysis of
consumers' psychological behaviour patterns ("profiling").

For neuromarketers, the challenge is how to advertise in a way that does not rely on
sensitive data or profiling based on personal neurodata, yet still captures consumers' "bra-
ins" in the most effective way and accustoms them to their content. They are working to
ensure that the neuropsychological needs they generate in consumers are satisfied unnoti-
ced, without conscious consumer decision-making. The emphasis today is no longer on
how to address and persuade online shoppers and digital content consumers, or how to
recognize their purchasing habits, but on directly capturing neural attention, not only to
increase sales, but also to sell almost any online product and create neuro-addiction (neu-
rophysiological brain conditioning).

Due to all these concerns, not only profiling based on sensitive (special) personal data
should be expressly prohibited by law, but also any marketing activity based on neurodata
collected from the human body, especially the brain. Through the analysis of neuroadver-
tising receptivity, but mainly through the analysis of data provided by biosensors on phy-
sical reactions induced by advertisements, personality traits that do not qualify as sensitive
personal data can be identified on an individual basis, thus constituting personal data.
However, in our opinion, all neurodata collected about individuals constitutes sensitive per-
sonal data — because it originates from or is linked to the individual's brain or psyche — and
therefore cannot be used for profiling, even with the consumer's permission or explicit con-
sent. With the explicit consent of the consumer of the advertising content, profiling based
on certain sensitive personal data may be permitted under well-defined circumstances and
for specific purposes, while personalized neuro-advertising based on the analysis of bio-
and neurodata obtained by sensors using algorithms should be prohibited in all cir-
cumstances.

The ideal type of consumer has been perfected in our time, and in this state, individuals
ultimately destroys themselves if their brains can be captured by the tools of neuromarke-
ting. They will no longer be able to weigh their interests, make free decisions, or conclude
contracts. Their sphere of desire, geared towards constant acquisition, has already con-
sumed the sphere of operation of their spiritual dimension, which is supposed to guide and
restrain the former. Now, however, nothing prevents them from becoming slaves to their
consumer impulses, controlled by external forces. It is becoming apparent that the consu-
mer lifestyle leads to nonsensical conclusions, both conceptually and in reality, because if
a person fully realizes themselves as a consumer, they cease to be human.
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Totth Gedeon — Szabé Edit
Fogyasztovédelem és marketing — aktualis kihivasok

Kulcsszavak: karacsonyi reklamok, érzelmi befolyasolés, szezonalis impulzusvasarlés, rek-
lamhatas-mechanizmus, like modell

A karéacsony tarsadalmi jelentésége az elmult évtizedekben megvaltozott; vallasi jelentd-
sége — elsOsorban a fogyasztoi tarsadalmakban — lecsokkent és helyét a fogyasztas linnepe
vette at. A hagyomanyos kozdsségek felbomlésa és a keresztény vallasukat gyakorlok sza-
manak csokkenése felgyorsitja ezt a folyamatot.

A karacsony nagyon sokak szamara az ,,ajandékozas” innepévé valt. A fogyasztas no-
vekedését egyrészrol a karacsonyt 6vezd ajandékozasi domping segiti, illetve a szamos ter-
mék fogyasztasadban megnyilvanuld szezonalitas, a hagyomanyosan az {innephez kot6do
fogyasztasi struktara (I1d. pl. szaloncukor). A karacsonyt kisérd tudatosan gerjesztett vasar-
lasgeneralas természetesen a reklamokra, illetve a reklamozasra is kihatott. Ahhoz, hogy a
reklam elérje a céljat, a leendd vasarlot pszicholdgiai stacidkon keresztiil kell atvezetni ah-
hoz, hogy tényleges fogyasztova valjon. A reklamok hatdsmechanizmusa egyrészt a tarsa-
dalmi kornyezettél, masrészt és alapvetéen a reklam altal elérni kivant céloktol fiigg. Alta-
laban minden kornak megvolt az a hatdsmechanizmusa, amellyel a reklamok alapvetéen
operaltak, hogy céljaikat elérjék.

Eléadasunkban bemutatjuk napjaink vezetd hatasmechanizmusat, a like modellt, és an-
nak érvényesiilését a karacsonyi reklamok gyakorlataban. A reklamok céljait tobbfélekép-
pen lehet csoportositani. Beszélhetiink ,,branding” tipusu célokrol, amelyeknél a hosszu-
tavl kapcsolat kialakitasa, az imazsépités all a kozéppontban, és ,,direct response” tipusu
célokrol, amelyek a kozvetlen, azonnali értékesitést kivanjak eldsegiteni. A reklamhatas-
mechanizmus, a karacsony ¢és a karacsonyi reklamok tobb vonatkozasban is szorosan kap-
csolddnak az emlitettekhez.

A karacsonyi késziilddés és ajandékozas a fentiek mellett 1€lektani jelentdséggel is bir.
A szeretet tinnepével kapcsolatos elsd pozitiv asszociaciok mellett nagyon 1s megjelenik a
szorongas €s a stressz, olyannyira, hogy a kardcsonyt a pszicholdgiai stresszt okozo ténye-
z0k kozott mar az 1960-as évek végén is felsoroltdk. A stresszt kivaltdo okok kozott szere-
pelhet az iddsziike miatt elvart ,teljesitmény” megvalositasa €s a teljesitménnyel kapcso-
latos kiilsd elismerések hajszolasa felett érzett szorongas. Masok elvarasai mellett az iin-
nepi bevasarlasok soran megjelenik a magasabb foku 6njutalmazas is: a pszichologiai ne-
hézségekkel sokszor Onajandékozassal vagy evésbe fojtott Onmegnyugtatassal kiizdiink
meg. E megkiizdési formak maladaptiv jellege miatt azonban a fogyaszt6 hosszu tava 6r6-
met nem tud elérni, amely diih6t és kognitiv disszonanciat eredményezhet: ennek kovet-
keztében sok esetben felerdsodik a megvasarolt termékekkel szembeni negativ attitid. A
helyzetet tovabb ronthatja, ha az adott termékrdl a szezonalis reklamokban eleve talzo igé-
retek jelennek meg.

A reklamdomping azon talmenden, hogy alapvetd feladataként megprobalja orientalni
a fogyasztokat, a sokszor indokolatlan vasarlasra 6sztonzésen tul szamos egyéb problémat
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is okoz, amelyekre a kelleténél kevesebb figyelmet forditunk, pedig reklametikai, és fo-
gyasztovédelemi vonatkozasai sem elhanyagolhatdak.

Az eldadasban fogyasztovédelmi szempontbol vizsgaljuk a karacsonyi reklamokat, és
ramutatunk azokra a problémakra (hamis hagyomanyok szerepeltetése a reklamokban, a
magyar kulturatol idegen elemek megjelenitése), amelyek a fogyasztok megtévesztésére,
¢s igaztalan elemek igazként torténd elfogadasara alkalmasak, igy fogyasztovédelmi szem-
pontbol kifogasolhatok.
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Consumer Protection and Marketing — Current Challenges

Keywords: Christmas advertising, emotional influence, seasonal impulse buying, adverti-
sing impact mechanisms, like model, consumer protection

The social significance of Christmas has changed over recent decades; its religious im-
portance has declined — primarily in consumer societies — and it has increasingly become a
celebration of consumption. The disintegration of traditional communities and the decrease
in the number of people practicing Christianity have facilitated this process.

For many people, Christmas has become the “holiday of gift giving.” The growth in
consumption is driven partly by the gift-giving boom accompanying Christmas, as well as
by seasonality manifested in the consumption of numerous products and in consumption
patterns traditionally associated with the holiday (e.g. Christmas sweets). The consciously
stimulated increase in purchasing activity surrounding Christmas has naturally had a sig-
nificant impact on advertising and marketing practices as well. In order for advertising to
achieve its objectives, potential buyers must be guided through a series of psychological
stages until they become actual consumers. The mechanisms through which advertising
exerts its influence depend partly on the social environment and, more fundamentally, on
the goals the advertisement seeks to achieve. Every historical period has had its charac-
teristic impact mechanisms upon which advertising primarily relied in order to reach its
objectives.

In our presentation, we introduce the dominant contemporary impact mechanism, the
like model, and examine its application in the practice of Christmas advertising. Adverti-
sing objectives can be classified in several ways. We may distinguish between “branding”
objectives, which focus on building long-term relationships and brand image, and “direct
response” objectives, which aim to promote immediate and direct sales. The mechanisms
of advertising impact, Christmas as a cultural phenomenon, and Christmas advertising are
closely interconnected in several respects.

In addition to the above, Christmas preparations and gift-giving also have significant
psychological implications. Alongside the initial positive associations related to the celeb-
ration of love, anxiety and stress are also strongly present, so much so that Christmas was
already listed among psychologically stressful factors by the late 1960s. Stress-inducing
factors may include the pressure to meet expected “performance” levels under time const-
raints and the anxiety related to external recognition of that performance. In addition to
others’ expectations, holiday shopping is often accompanied by a higher degree of self-
rewarding behaviour; people frequently cope with psychological difficulties through self-
gifting or by seeking comfort in food. Due to the maladaptive nature of these coping stra-
tegies, however, consumers are unable to achieve long-term satisfaction, which may lead
to anger and cognitive dissonance, often resulting in a strengthened negative attitude toward
the purchased products. This situation can be further exacerbated if seasonal advertisements
make exaggerated promises about the product.

Beyond its basic function of attempting to orient consumers, the advertising overload
not only encourages often unjustified purchasing but also generates a number of additional
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problems that receive less attention than they deserve, despite their significant advertising
ethics and consumer protection implications.

From a consumer protection perspective, the presentation examines Christmas adverti-
sements and highlights those problematic practices — such as the use of false traditions in
advertising and the appearance of elements foreign to Hungarian culture — that are capable
of misleading consumers and promoting the acceptance of untrue elements as factual. From
a consumer protection standpoint, such practices are therefore objectionable.
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Sz6ke Andrea — Fekete-Frojimovics Zso6fia
Mit ,,gondol” az Al az Al-etikarol? — Osszehasonlito elemzés>®

Kulcsszavak: generativ mesterséges intelligencia, mesterséges intelligencia etika, Al alapt
befolyasolas, paraszocialis kapcsolatok, EU Al Act, fogyasztovédelem

A generativ mesterséges intelligencia (Al) rendszerek mara a mindennapi élet szerves ré-
szévé valtak: a kereséstol és ligyfélszolgalattol kezdve a tartalomfogyasztason €s vasarlasi
dontéseken at egészen a személyes kommunikacioig jelen vannak. A fogyasztok egyre
gyakrabban taldlkoznak olyan Al-alapu megoldasokkal, amelyek ajanlasokat tesznek, vé-
leményt formdlnak, vagy akar pénziigyi €s egyéb dontési alternativakat rangsorolnak sza-
mukra. E technoldgidk miikodése sok esetben lathatatlan marad a felhasznalok el6tt, mi-
kozben jelentds hatast gyakorolhatnak a tajékozddasra, a valasztasokra €s az érzelmi bevo-
nddasra. Mindez 01j kérdéseket vet fel a transzparencia, a feleldsség és a fogyasztok védel-
mének teriiletén.

Az Eurdpai Uni6 az elmult években igyekezett 4tfogd szabalyozasi és iranymutatési ke-
retet kialakitani a mesterséges intelligencia felelds alkalmazdsara. Ennek kozponti eleme
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. junius 13.) a mestersé-
ges intelligencidra vonatkozé harmonizalt szabalyok megallapitasarol (Al Act), amely koc-
kazatalapti megkozelitést vezet be: a rendszereket felhasznalasi teriiletiik és potencialis tar-
sadalmi hatasuk alapjan sorolja tiltott, magas kockazatu, korlatozott kockéazatu és minima-
lis kockazata kategoriakba, és kiilonds hangsulyt helyez az alapjogok védelmére, a transz-
parenciara, az emberi felligyeletre, valamint a fogyasztok tajékoztatasara. A jogszabaly
célja nem csupan a technolodgiai innovaci6 kereteinek meghatarozasa, hanem az is, hogy
megeldzze azokat a visszaéléseket és aszimmetridkat, amelyek az automatizalt dontésho-
zatalbol és befolyasolasbol fakadhatnak.

Ezt a szabalyozasi logikat egésziti ki az Eurdpai Bizottsag altal kiadott ,,.Living Guide-
lines on the Responsible Use of Generative Al in Research”, amely dinamikus, folyamato-
san frissiilo ajanlasrendszerként kezeli a generativ Al hasznalatat. Az itmutat6 kulcselemei
kozé tartozik a forrasok €s az Al-hozzajarulas egyértelmii jeldlése, az emberi feleldsség
meg0rzése, az outputok kritikus értékelése, valamint a torzitasok és félrevezetd tartalmak
aktiv kezelése. Bar a dokumentum elsddlegesen kutatdsi kornyezetre fokuszal, alapelvei
kozvetleniil relevansak a fogyasztovédelmi gyakorlat szamara is.

E szabalyozasi és normativ keret adja meg az el6adas kontextusat. A vizsgalat a mester-
séges intelligencia modellek etikai onértelmezését helyezi a fokuszba egy 6sszehasonlito
elemzésen keresztiil. A kutatas soran négy generativ mesterséges intelligencia rendszer — a
ChatGPT, a Copilot, a Gemini és a Venice — valaszait elemeztiik arra a kérdésre, hogy
miként fogalmaznak meg etikai elveket, milyen szabalyozasi irdnyokat tartanak kivanatos-
nak, ezek mennyire vannak dsszhangban az europai unios szabalyozasokkal és iranymuta-
tasokkal, és milyen szempontokat szerepeltetnének egy kb. egyoldalas Al-etikai kodexben.

36 Az absztrakt elkészitése soran generativ mesterséges intelligencia (ChatGPT) nyelvi és strukturalis tamo-
gatasat vettiik igénybe. A tartalomért teljes felelosséggel a szerzok tartoznak.
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Az elemzés célja nem az, hogy a modelleknek valés autonom ,,gondolkodast” tulajdonit-
son, hanem az, hogy feltarja: melyek a hasonldsagok és kiilonbségek az egyes valaszokban,
milyen mintazatok, prioritdsok és hangsulyok jelennek meg a kiilonb6z6 rendszerek altal
generalt tartalmakban, és ezek milyen tanulsaggal szolgélhatnak a fogyasztévédelem sza-
mara.

A vizsgalat hatterét egy olyan tarsadalmi kornyezet adja, ahol az Al-rendszerek nem
pusztan technolégiai eszkdzokként miikodnek, hanem interakcids szereplokként is. Ennek
eros indikatora, hogy a Cambridge Dictionary 2025-ben a ,,paraszocialis” kifejezést valasz-
totta az év szavanak. A jelenség az egyoldalu, érzelmi alapt kotodésre utal, amelyet a fel-
hasznalok sokszor olyan szerepldk irant alakitanak ki, akik nem képesek tényleges viszo-
nossagra. A paraszocialis dinamika a digitélis térben ma mar nemcsak hirességekhez vagy
hagyomanyos influenszerekhez kapcsolddik: megjelentek az Al-influenszerek, a virtualis
személyiségek és a gépi tartalomgyartok, amelyek skaldzhatdan, személyre szabott moédon
képesek kapcsolat- és befolyasilluziot kelteni.

E jelenségek 1j tipusu fogyasztovédelmi kockéazatokat hoznak 1étre. A mesterséges in-
telligenciak interakcios képessége, nyelvi folyékonysaga és a személyre szabott ajanldsok
pontossdga konnyen elmoshatja a hatart informaci6 és marketing, emberi kommunikacid
¢s automatizalt befolyasolas kozott. A paraszocialis kotddések pedig fokozhatjak a fo-
gyasztok érzelmi sériilékenységét, amely a dontéshozatal torzuldsahoz is vezethet. El6ada-
sunk azt vizsgélja, hogy a kiilonb6zé modellek altal generalt etikai és szabalyozasi javas-
latok mennyiben reflektalnak ezekre a kitettségekre, milyen stlypontokat helyeznek a
transzparenciara, a feleldsségre, az adatvédelemre vagy éppen a manipulacido megeldzésére.

A cél annak bemutatasa, hogy a modellek altal felkinalt etikai keretekbdl milyen kovet-
keztetések vonhatok le a fogyasztovédelem jovojére, és miként jarulhat hozza a mestersé-
ges intelligencidk ,,0nreflexidjdnak”™ vizsgalata a szabalyozasi gondolkodas és a fogyasztoi
biztonsag fejlesztéséhez.
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What does Al ,,think” about Al-ethics? — A Comparative Analysis®’

Keywords: generative artificial intelligence, artificial intelligence ethics, Al-driven influ-
ence, parasocial relationships, EU Al Act, consumer protection

Generative artificial intelligence (Al) systems have become an integral part of everyday
life, spanning activities from search and customer service to content consumption, purcha-
sing decisions, and even personal communication. Consumers increasingly encounter Al-
based solutions that provide recommendations, shape opinions, or rank financial or other
decision alternatives on their behalf. In many cases, the operation of these technologies
remains invisible to users, despite their significant influence on information access, choice
architecture, and emotional engagement. This development raises new questions concer-
ning transparency, accountability, and the protection of consumers.

In recent years, the European Union has sought to establish a comprehensive regulatory
and guidance framework for the responsible use of artificial intelligence. A central element
of this effort is Regulation (EU) 2024/1689 of the European Parliament and of the Council
of 13 June 2024 laying down harmonised rules on artificial intelligence (Al Act). The re-
gulation introduces a risk-based approach by classifying Al systems into prohibited, high-
risk, limited-risk, and minimal-risk categories based on their intended use and potential
societal impact. It places particular emphasis on the protection of fundamental rights,
transparency requirements, human oversight, and the right of consumers to be properly
informed. The objective of the regulation is not only to define the boundaries of technolo-
gical innovation, but also to prevent abuses and asymmetries arising from automated de-
cision-making and algorithmic influence.

This regulatory logic is complemented by the European Commission’s Living Guideli-
nes on the Responsible Use of Generative Al in Research, which treat the use of generative
Al as a dynamic and continuously evolving domain. Key elements of the guidelines include
the clear disclosure of sources and Al contributions, the preservation of human responsibi-
lity, the critical evaluation of outputs, and the active identification and mitigation of bias
and misleading content. Although the document primarily focuses on research environ-
ments, its core principles are directly relevant to consumer protection practice as well.

This regulatory and normative framework provides the context for the presentation. The
analysis focuses on the ethical self-interpretation of artificial intelligence models through a
comparative approach. The presentation examines how different artificial intelligence mo-
dels articulate their own ethical frameworks through a comparative analysis. During the
research, we analyzed the responses of four generative artificial intelligence systems —
ChatGPT, Copilot, Gemini, and Venic — to the question of how they would formulate ethi-
cal principles, what regulatory approaches they would consider desirable, and what aspects
they would include in a one-page Al ethics code. The aim is not to attribute genuine auto-
nomous “thinking” to these models, but to uncover similarities and differences in the

37 The abstract was prepared with the assistance of a generative Al tool (ChatGPT), used for language refine-
ment and structural support. The authors retain full responsibility for the content.
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answers, and to identify patterns, emphases, and normative assumptions embedded in their
generated outputs, and to explore how these insights may inform consumer protection.

The broader context of this inquiry is a digital environment in which Al systems function
not only as tools but also as interaction partners. A significant indication of this shift is that
the Cambridge Dictionary selected ,,parasocial” as the Word of the Year in 2025. The term
refers to one-sided, emotionally driven attachments that users may develop toward figures
who cannot reciprocate. In contemporary digital culture, such dynamics extend far beyond
celebrities or traditional influencers: Al influencers, virtual personalities, and machine-ge-
nerated content creators increasingly foster scalable, personalized illusions of connection
and influence.

These developments introduce novel consumer protection risks. The fluency, personali-
zation, and persuasive potential of Al systems can blur the line between information and
marketing, between human communication and automated influence. Parasocial at-
tachments may heighten consumers’ emotional vulnerabilities and distort decision-making
processes. Our presentation therefore investigates the extent to which the ethical and regu-
latory proposals generated by different models address these risks, and how they prioritize
transparency, accountability, data protection, or the prevention of manipulation.

The objective is to demonstrate what conclusions can be drawn from the ethical frame-
works articulated by these models for the future of consumer protection, and how analysing
Al systems’ “self-reflections” can contribute to regulatory thinking and the strengthening
of consumer safety in an era of increasingly interactive and influential Al
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Juhasz-Dora Katalin

A mesterséges intelligencia alkalmazasanak fogyasztovédelmi aspektusai a szalloda-
iparban

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, fogyasztovédelem, egészség- €s személyiségkaro-
sitas elleni védekezeés, szallodaipar

A mesterséges intelligencia napjaink technologiai fejlédésének egyik aktualis és kozponti
eleme, alkalmazasanak vizsgalata nemzetkozi €s hazai szinten is kiemelt figyelmet kap.
Egy altalanos meghatarozas szerint a mesterséges intelligencia a szamitogépek vagy gépek
altal megnyilvanul6 intelligencia, vagyis olyan feladatok elvégzésére vald képesség, ame-
lyeket altalaban az emberi elme végez. A Longman pszicholdgiai és pszichidtriai szotar
mesterséges intelligencia bejegyzése szerint ahhoz, hogy egy entitas intelligenciat mutas-
son, altalanos mentalis képességekre van sziiksége, kiillondsen arra a képességre, hogy ru-
ciokat az uj helyzetek és problémak megtanulasaban és kezelésében. Az intelligencia ebben
az értelemben magéban foglalja a gondolkodas, a 14tas, az emlékezés, a tanulés, a megértés
¢s a jOzan ész hasznalatanak képességét.

A mesterséges intelligencia lehetévé teszi a szamitogépek szamara, hogy utanozzak az
emberi intelligenciat, szallodai kornyezetben is képes adatfeldolgozasra a vendégek prefe-
rencidira vagy viselkedési mintaira fokuszalva, hogy jobban megértse a szolgaltatas-kor-
nyezetet. A feladatok elvégzéséhez nyujtott informéciok révén a mesterséges intelligencia
képes problémak, helyezetek megoldasara, amelyet altaldban huméan tényezokkel €s emberi
gondolkodéssal tarsitunk. A mesterséges intelligencia mar nem a jovo koncepcidja, hanem
a mindennapi élettér szignifikans eleme, jelen van az otthonokban, a munkahelyeken, va-
lamint a szallashely- és vendéglato-szolgaltatasok igénybevétele alkalmaval is tapasztal-
hat6 biometrikus adatfelismerés, foglalasi rendszerek, csevegdrobotok, dronok, hangsegé-
dek, kioszkok, kiszolgal6 robotok, kiterjesztett valdosag, QR kodok vagy akér virtudlis va-
l16sag alkalmazasa révén.

A mesterséges intelligencia alapt technologia alkalmazéasa szdmos gazdasagi elényhoz
vezethet, ugyanakkor jelentds tarsadalmi kockazatokat is rejt magaban. A mesterséges in-
telligencia alkalmazasanak lehetséges negativ kovetkezményei a piaci verseny torzitasa és
a fogyasztok kiszolgaltatott helyzetbe hozasa. A témaban rendelkezésre allo kutatasok
tobbsége a mesterséges intelligencia alkalmazasanak gazdasagi aspektusait targyalja, kiilo-
ndsen szallashelypiaci kontextusban a mesterséges intelligencia alkalmazasi teriileteit,
azok rovid tavu lizleti eredményeit és ezzel kapcsolatban az alkalmazott munkavallalok
1étszamat és tovabbképzését vizsgalja.

A mesterséges intelligencia alkalmazasanak elterjedését dinamikus fejlodés jellemzi, de
a bevezetés fazisaiban, a gyakorlati implementacié soran akadalyokba iitk6zésekrdl is be-
szamoltak. Nemzetkdzi szinten egységes szabalyozasi rendszer a mesterséges intelligencia
alkalmazasara vonatkozdan még nem alakult ki, de folyamatosan ndvekszik azon kutatasok
szama, amelyek a fogyasztok magatartasat, tjékoztatasat és adatbiztonsagat veszik gorcsd
ala a mestereséges intelligencia igénybevétele alkalmaval.
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A kutatas célja annak feltarasa, hogy milyen intézkedéseket tehetnek a szallodaipar sze-
reploi a mesterséges intelligencia alkalmazasaval a fogyasztovédelem biztositasa érdeké-
ben. A kutatas arra keresi a valaszt, hogy milyen mdodon alkalmazhat6é a mesterséges intel-
ligencia mint jo eszkdz az Onkérositd magatartds ellen, tovabba milyen mdodon nytjthat
tamogatast a mesterséges intelligencia az egészség- és személyiségkarositas elleni védeke-
zésben a szallodai kdrnyezetben.
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Consumer Protection Aspects of Artificial Intelligence Application in the Hotel In-
dustry

Keywords: artificial intelligence, consumer protection, protection against damage to health
and personality, hotel industry

Artificial intelligence is one of the most current and focal elements of technological inno-
vation today, and its application is receiving significant attention at both international and
domestic levels. Artificial intelligence is defined generically as the demonstration of intel-
ligence by computers or machines; that is, making machines do things that are usually done
by minds. According to the Longman Dictionary of Psychology and Psychiatry, for an en-
tity to display intelligence, it requires a general mental ability, especially the ability to make
flexible use of memory, reasoning, judgment, and information in learning and dealing with
new situations and problems. Intelligence in this sense includes the ability to think, see,
remember, learn, understand, and, in the long run, use common sense.

Artificial intelligence enables computers to mimic human intelligence. In a hotel
environment, artificial intelligence can process data focusing on guest preferences or beha-
viour patterns to better understand the service environment. Through the information pro-
vided to perform tasks, artificial intelligence is capable of solving problems and situations
that are usually associate with human factors and human thinking. Artificial intelligence is
no longer a concept of the future, but a significant part of everyday life. It is present in
homes, workplaces, and accommodation and hospitality services, where it can be experi-
enced in the form of biometric data recognition, booking systems, chatbots, drones, voice
assistants, kiosks, service robots, augmented reality, QR codes, and even virtual reality.

The use of artificial intelligence-based technology can lead to numerous economic be-
nefits, but it also carries significant social risks. The potential negative consequences of
using artificial intelligence include distorting market competition and putting consumers in
a vulnerable position. Most of the available research on the subject discusses the economic
aspects of the use of artificial intelligence, focusing on its areas of application in the ac-
commodation market, short-term business results, and the number and further training of
the workforce employed in this context.

The spread of artificial intelligence is characterized by dynamic development, but
obstacles have also been reported during early implementation. No uniform international
regulatory system has yet been established for the application of artificial intelligence, but
there is a growing number of studies examining consumer behaviour, information and data
security in the context of artificial intelligence application.

The aim of this research is to explore what measures hotel industry actors can take to
ensure consumer protection through the use of artificial intelligence. It further examines
how artificial intelligence can be used against self-damaging behaviour and how it can sup-
port the protection of health and personality rights in a hotel environment.
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Hamori Antal
Az ligyész fogyasztovédelmi szerepe — aktualis kozigazgatasi jogi kihivasok
Kulcsszavak: fogyasztovédelem, utas, panasz, vasut, ligyé€sz, hatésagok, birdésagi gyakorlat

A fogyasztévédelem jogilag is komplex vilagdban — egyebek mellett — szamos allami sze-
replonek kiemelkedo jelentdsége van. Ezen szereplok egyike az ligyé€sz, aki az ligyészség-
0l sz616 torvény ¢€s egyeb jogszabalyok rendelkezései alapjan eljar, példaul keresetet in-
dithat. A Polgari Torvénykonyvrol szol6 torvény rendelkezései szerint kozérdekben oko-
zott sérelem megsziintetése érdekében és uzsoras szerzodés esetén az ligyész keresetet in-
dithat a szerz6dés semmisségének megallapitasa vagy a semmisség jogkovetkezményeinek
alkalmazésa irdnt, tovabba az ligyész a fogyaszto ¢s a vallalkozas kozotti szerzddés részévé
valo tisztességtelen altalanos szerzddési feltétel érvénytelenségének megallapitasa irant in-
dithat kdzérdek keresetet. A fogyasztovédelemrdl sz0l6 torvény értelmében az tigyész fel-
jogositott szervezetként valo kijelolési eljaras lefolytatasa nélkiil e torvény alapjan jogosult
belfoldi képviseleti kereset inditasara.

Az ligyészségrol szolo torvény rendelkezései szerint az ligyészség eldsegiti, hogy a ha-
tosagi jogkort gyakorlo, illetve — a birdsadgok ¢€s a valasztottbirosagok kivételével — a jog-
vitat elbiral6 szervek a jogszabalyok rendelkezéseit megtartsak; az iigyész példaul elbiralja
a hat6sagi hatarozat, intézkedés, jogszabalysérté mulasztéas ellen hozza intézett kérelmeket,
kozérdekli bejelentéseket, jogsértésre utald jelzéseket, fellép, intézkedésének megalapo-
zasa érdekében hivatalbdl vizsgalatot folytat, ha a tudomasara jutott adat vagy mas kortl-
mény megalapozottan sulyos torvénysértésre, mulasztasra vagy torvénysértd allapotra utal;
azokban az iigyekben, amelyekben az ligyész fellép, és az ellenérdekii fél a fellépésre okot
ado korlilményt sajat maga is orvosolni tudja, az ligyész a fellépését megeldzden onkéntes
teljesitésre torténd felhivassal élhet, amelyben hatvan napon beliili hataridd tlizésével in-
ditvanyozza a torvénysértés megsziintetését; a torvénysértésnek nem mindsiilé hianyos-
sagra ¢és az olyan, csekély jelentOségli torvénysértésre, amely fellépést nem tesz indokoltta,
az ligyész jelzésben hivja fel az illetékes szerv vezetdjének figyelmét (amely esetben, ha az
uigyész ezt kéri, az illetékes szerv vezetdje a jelzéssel kapcsolatos allaspontjarol az iigyészt
harminc napon belill értesiti).

Az ligyészségrol szolo torvény értelmében az ligyész ellendrzi a kozigazgatasi hatosa-
gok, valamint — a birdsadgok és a valasztottbirosagok kivételével — a jogvitat elbiralo szer-
vek altal hozott egyedi, birosag altal feliil nem biralt jogerds, végleges vagy végrehajthato
dontések, hatdsagi intézkedések torvényességét. Ha torvény masképp nem rendelkezik, az
ligyész a kozigazgatasi hatdsagi dontés érdemére kihatd torvénysértés esetén a jogerdre
emelkedéstol, véglegessé valastol vagy a végrehajtas elrendelésétdl szamitott legfeljebb
egy éven beliil, kotelezettséget megallapito, jogot elvond vagy korlatozé dontés esetén a
végrehajtashoz valo jog eléviiléséig, kovetelés biztositdsat vagy dolog zarlatat elrendeld
dontéssel szemben mindaddig, amig ez az allapot fenndll, felhivassal €l a torvénysértés
megsziintetése érdekében; az ligyész a felhivasban inditvanyozhatja a torvénysértd dontés
végrehajtasanak felfliggesztését, a felhivas cimzettje a végrehajtast a dontéséig koteles
azonnal felfiiggeszteni, és errdl az ligyészt egyidejiileg tajékoztatni. Az ligyész a felhivasat
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a jogerds vagy a végleges hatosagi dontést hozo szervhez nyujtja be, a felhivas eredmény-
telensége esetén pedig az ligyész az alapiigyben hozott jogerds, végleges dontést tamad-
hatja meg birosag elott.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold torvény akként rendelkezik, hogy ha a
jogsértés megsziintetésére felszolitd ligyészi felhivasban megallapitott hataridé eredmény-
telentil eltelt, az ligyész kozigazgatasi pert indithat a hatésag véglegessé valt dontése ellen,
vagy a hatdsag eljarasi kotelezettségének elmulasztisa esetén a hatdsag eljarasra kotelezése
irant. E torvény szerint, ha az ligyész az ligy€szségrol szolo torvény alapjan felhivassal ¢€l,
vagy sikertelen felhivas esetén fellép, a hatosag az ligyész altal kifogéasolt dontését korla-
tozas nélkiil moédosithatja (megvaltoztathatja), illetve visszavonhatja (megsemmisitheti),
akkor is, ha a kozigazgatéasi hatosagi eljarasra vonatkozo jogszabaly ezt egyébként korla-
tozza, vagy nem teszi lehet6vé.

Ugyészi 4llasfoglalasok is tartalmazzak, hogy az ligyészi kozérdekvédelmi tevékenysé-
get, kiilonosen pedig az ligyészi torvényességi ellendrzést szabalyozé torvényi rendelkezé-
sekbol kovetkezik, hogy az ligyész egyedi ligyben folytathat vizsgélatot annak érdekében,
hogy megallapithassa, az adott egyedi ligyben van-e helye fellépésnek. Az ligyészek sza-
mos esetben folytattak ilyen vizsgalatot. Az egyik iigytipusban a felvetddott jogkérdések a
Kuria harom 2025. évi itéletében csticsosodtak ki: Kfv.V1.37.849/2024/9. (2025. februar
6.), Kfv.IV.37.854/2024/5. (2025. marcius 11.), Kfv.I11.37.022/2025/7. (2025. aprilis 1.).
E korben most arra a részre, mint aktualis ligyészi, jogtudomanyi kihivasra helyezodik a
fokusz, amelyre a kuriai tanacsok sem forditottak kelld figyelmet, nevezetesen az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szOolo torvény 8. § rendelkezéseinek jelentoségérdl van szo. A
konkrét esetekben a birdi gyakorlat szerint is fogyasztonak mindsiilo, vasuti személyszal-
litast igénybe vevo utas és a vasuti személyszallitasi szolgaltatast nyu;jto vallalkozas kozotti
jogvita jelent meg. E tekintetben az is hangstlyozando, hogy az altalanos kozigazgatési
rendtartasrol szolo torvény alkalmazéasaban az is tigy, amelynek intézése soran a hatdsag
dontésével az ligyfél jogvitajat eldonti. Tovabba, a targyi eljaras nem szerepel e torvény 8.
§ (1) bekezdésében taxativ modon meghatarozott un. kivett eljardsok kozott, a 8. § (2) be-
kezdése pedig kimondja, hogy az (1) bekezdésben nem emlitett kozigazgatasi hatosagi el-
jarasokra vonatkoz6 jogszabalyok e torvény rendelkezéseitdl csak akkor térhetnek el, ha
azt e torvény megengedi. E torvényben a vasuti kozlekedésrdl szo16 torvényrdl €s a sze-
mélyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 torvényrdl nincsen szo. A 9. § els6 mondata szerint e
torvény alkalmazasaban hatosag az a szerv, szervezet vagy személy, amelyet (akit) térvény,
kormanyrendelet vagy dnkormdnyzati hatosagi ligyben dnkormanyzati rendelet hatosagi
hataskor gyakorlasara jogosit fel vagy jogszabaly hatdsagi hataskor gyakorlasara jelol ki.
A vasuti kozlekedésrol szol6 torvény és a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo torvény
rendelkezései alapjan megallapithatd, hogy a vasuti igazgatasi szerv torvény altal hatosagi
hataskor gyakorlasara feljogositott (minisztériumi) szerv. A jogszabalyi panasz-definiciok
szerint is a panasz kérelem, a konkrét (tdrgyi) panaszok megfelelnek az altalanos kozigaz-
gatasi rendtartasrol szolo torvény 35. § (1) bekezdése szerinti kérelemnek (a konkrét pana-
szos e torvény szerinti iigyfélnek mindsiil).

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 torvény 18. § (7) bekezdése azonban — ,, sui
generis” panaszkezelési eljarasi szabalyozasban — ,.tajékoztatasrol” rendelkezik. Ugyanak-
kor az ,,ha az alaposnak bizonyul” torvényi szovegrészbdl is kovetkezik, hogy a vasuti
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igazgatasi szervnek a panaszra el kell jarnia, a panaszra vasuti igazgatasi szervi eljaras in-
dul, a ,,sziikséges hatdsagi 1épések megtétele” normaszoveg korébe pedig a hatosagi ellen-
Orzés ¢€s a jogkovetkezmények megallapitasa, alkalmazasa is beletartozik. Tekintettel arra,
hogy az altaldnos kdzigazgatasi rendtartasrol szolo torvény rendelkezései szerint a vasuti
igazgatasi szerv eljardsa nem kivett eljaras, és az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo
torvény a vasuti kozlekedésrdl szolo torvényre €s a személyszallitasi szolgéltatdsokrol
sz016 torvényre vonatkozodan az eltérést nem engedi meg, a személyszallitasi szolgaltata-
sokrol szolo torvény 18. § (7) bekezdése szerinti tajékoztatas az altaldnos kozigazgatasi
rendtartasrol szo616 térvény szerinti — kérelemre indult — hatosagi eljaras, dontés keretében
értendd, a vasuti kozlekedésrol szolo torvény és a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo
torvény targyi rendelkezései az altalanos kozigazgatési rendtartasrol szolo torvény 8. § (3)
bekezdése szerinti kiegészito eljarasi rendelkezések. Az altaldnos kozigazgatasi rendtartas-
ol sz016 torvény 8. § (3) bekezdése szerint torvény is csak e torvény szabalyaival 0ssz-
hangban 4ll0, kiegészitd eljarasi rendelkezéseket allapithat meg. Mindezek ellenére a targyi
panasz a harom kuriai itélet szerint sem mindsiil az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol
sz016 torvény szerinti kérelemnek, arra az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo tor-
vény szerinti hatosagi eljards nem indul, amely alldspont — az emlitettek alapjan — megkér-
dodjelezhetd.

A fentiekben foglaltak mellett arra a kihivasra is fel kell hivni a figyelmet, hogy az
tigyésznek a BFKH-val, mint fogyasztovédelmi hatdésaggal szemben a 2025. évben is el
kellett jarnia. Ebben az esetben azonban az ligyész hamar célba talalt, bar a hatdsag hata-
rozata olyannyira hagyott maga utan kivetni valdkat, hogy a fogyaszto azt keresettel ta-
madta meg. A fogyasztd a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény 46/A. §-a szerinti kérelmet
az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 torvény rendelkezései szerint terjesztette eld,
a hat6sag azonban nem az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 torvényben gondol-
kodva a fogyasztot ,,tdjékoztatod levélben” részesitette, amellyel szemben az ligyész eljart,
¢s hatarozat sziiletett. A kormanyhivatal hatdrozata azonban példaul azzal az érdekességgel
birt, hogy sulyositd koriilményként hét figyelmeztetésrdl szolt, mikdzben a vallalkozas a
jogszabaly szerinti — egy éven beliili — targyiddszakban tobb tucat, tobbek kozott a hataro-
zatot meghozo6 kormanyhivatal altal is kiszabott, 6sszesen nyolcvandtmillio-hétszazezer fo-
rint fogyasztovédelmi birsagban is részesiilt, €s a relevans 2024. évre vonatkozodan az érté-
kesitésbdl befolyt éves nettd arbevétel kilencszdzhuszonharommilliard-hatvannégymillié
forint volt, a korméanyhivatal mindezek ellenére fogyasztovédelmi birsag kiszabasarol nem
rendelkezett, amely mértéktelenség a prevencid szempontjabol ugyancsak érdemben tor-
vényserto.
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The Prosecutor’s Role in Consumer Protection — Current Challenges in Administra-
tive Law

Keywords: consumer protection, passenger, complaint, railway, prosecutor, authorities,
court practice

In the legally complex world of consumer protection, numerous state actors, among others,
play a significant role. One of these actors is the prosecutor, who proceeds on the basis of
the provisions of the Act on the Prosecution Service and other legal regulations, and may,
for example, bring an action. Under the provisions of the Civil Code, in order to eliminate
harm caused in the public interest and in cases of usurious contracts, the prosecutor may
bring an action seeking a declaration of the nullity of the contract or the application of the
legal consequences of nullity. Furthermore, the prosecutor may file a public-interest action
for a declaration of the invalidity of an unfair general contractual term incorporated into a
contract between a consumer and a business. Pursuant to the Act on Consumer Protection,
the prosecutor, without the need for a designation procedure as an authorised organisation,
is entitled to bring a domestic representative action under this Act.

According to the provisions of the Act on the Prosecution Service, the prosecution ser-
vice ensures that authorities exercising administrative powers and bodies adjudicating dis-
putes — with the exception of courts and arbitral tribunals — comply with the provisions of
legal regulations. The prosecutor, for example, assesses requests, public-interest reports,
and notifications of violations submitted to him against administrative decisions, measures,
or unlawful omissions, and takes action, conducting an ex officio investigation if the infor-
mation or other circumstance that have come to his knowledge reasonably indicates a
serious violation of law, omission, or unlawful situation. In matters in which the prosecutor
has standing and the opposing party is able to remedy the circumstance giving rise to
prosecutorial action on its own, the prosecutor may, prior to taking action, issue a call for
voluntary compliance, in which he proposes, with a deadline of sixty days, the elimination
of the violation. For deficiencies not qualifying as legal violations and for minor violations
not warranting action, the prosecutor issues a notification to the head of the competent body
(and if the prosecutor so requests, the head of the competent body must notify the prosecu-
tor of his position on the notification within thirty days).

Pursuant to the Act on the Prosecution Service, the prosecutor examines the legality of
individual, final, binding or enforceable decisions and administrative measures adopted by
administrative authorities and bodies adjudicating disputes — except for courts and arbitral
tribunals — that have not been subject to judicial review. Unless otherwise provided by law,
in the case of a violation of law affecting the merits of the administrative decision, the
prosecutor, within one year of the decision becoming final, binding or enforceable, and in
the case of a decision imposing an obligation or withdrawing or restricting a right, until the
expiry of the limitation period for enforcement, and in the case of decisions ordering the
securing of a claim or the seizure of an item, for as long as the situation persists, may issue
a notice requesting the termination of the violation. In the notice, the prosecutor may pro-
pose the suspension of the enforcement of the unlawful decision; the addressee of the notice
must immediately suspend enforcement until a decision is made and inform the prosecutor
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thereof simultaneously. The prosecutor submits the notice to the body that issued the final
or binding administrative decision; if the notice proves ineffective, the prosecutor may chal-
lenge the final, binding decision in court.

The Act on General Administrative Procedure provides that if the deadline set out in the
prosecutorial notice for the termination of the violation expires without result, the prosecu-
tor may bring administrative litigation against the final decision of the authority or, in the
event of the authority’s failure to comply with its procedural obligations, may seek a court
order obliging the authority to conduct the procedure. Under this Act, if the prosecutor
issues a notice under the Act on the Prosecution Service or takes action following an un-
successful notice, the authority may modify (alter) or withdraw (annul) its decision objected
to by the prosecutor without restriction, even if the legal regulations governing the admi-
nistrative procedure would otherwise limit or not permit such action.

Prosecutorial opinions also state that the legal provisions governing prosecutorial pro-
tection of the public interest — and in particular prosecutorial legality review — imply that
the prosecutor may conduct an investigation in an individual case in order to determine
whether action is warranted in that particular case. Prosecutors have conducted such in-
vestigations on numerous occasions. In one type of case, the legal issues raised culminated
in three decisions of the Curia in 2025: Kfv.V1.37.849/2024/9 (6 February 2025),
Kfv.IV.37.854/2024/5 (11 March 2025), Kfv.111.37.022/2025/7 (1 April 2025). In this
context, the focus now shifts to that part — an actual prosecutorial and doctrinal challenge
— to which the panels of the Curia also did not pay sufficient attention; namely, the sig-
nificance of the provisions of Section 8 of the Act on General Administrative Procedure.
In the concrete cases, the legal dispute arose between a passenger using railway passenger
transport services — who is considered a consumer also according to judicial practice — and
the business providing railway passenger transport services. In this respect, it must also be
emphasised that for the purposes of the Act on General Administrative Procedure, any mat-
ter in which the authority, through its decision, resolves the legal dispute of the client, qu-
alifies as a case. Furthermore, the procedure in question is not included among the so-called
excluded procedures exhaustively listed in Section 8 (1) of the Act, and Section 8 (2) pro-
vides that administrative procedural regulations applicable to procedures not mentioned in
subsection (1) may differ from the provisions of this Act only if such deviation is permitted
by this Act. The Act contains no reference to the Act on Railway Transport or the Act on
Passenger Transport Services. According to the first sentence of Section 9, for the purposes
of this Act, an authority is a body, organisation, or person authorised or designated by law,
government decree, or municipal decree (in cases of municipal authority administration) to
exercise administrative powers. Based on the provisions of the Act on Railway Transport
and the Act on Passenger Transport Services, it can be established that the railway admi-
nistrative body is a body (a ministry) authorised by law to exercise administrative powers.
According to statutory definitions of complaints, a complaint is a request, and the specific
complaints correspond to a request under Section 35 (1) of the Act on General Administra-
tive Procedure (the complainant qualifies as a client under the Act). However, Section 18
(7) of the Act on Passenger Transport Services — in a sui generis complaint-handling pro-
cedural regulation — provides for “information”. At the same time, the phrase “if it proves
to be well-founded” also implies that the railway administrative body must act on the
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complaint, the complaint gives rise to a railway administrative procedure, and “taking the
necessary administrative steps” includes administrative supervision and the establishment
and application of legal consequences. Given that under the Act on General Administrative
Procedure the procedure of the railway administrative body is not an excluded procedure,
and the Act does not permit derogation for the Act on Railway Transport or the Act on
Passenger Transport Services, the “information” provided under Section 18 (7) of the latter
Act must be understood within the framework of an administrative procedure initiated upon
request and concluded by an administrative decision under the Act on General Administra-
tive Procedure, and the relevant provisions of the Act on Railway Transport and the Act on
Passenger Transport Services qualify as supplementary procedural rules under Section 8
(3) of that Act. Section 8 (3) states that even an Act may establish only supplementary
procedural provisions consistent with the rules of this Act. Nevertheless, according to the
three Curia judgments, the complaint in question does not qualify as a request under the
Act on General Administrative Procedure, and no administrative procedure is initiated
thereunder, which position — in light of the above — is questionable.

In addition to the above, attention must also be drawn to another challenge: in 2025 the
prosecutor had to act against the Government Office of Budapest Capital as the consumer
protection authority. In this case, however, the prosecutor succeeded quickly, although the
authority's decision was so deficient that the consumer challenged it by filing an action.
The consumer submitted the application under Section 46/A of the Act on Consumer Pro-
tection pursuant to the provisions of the Act on General Administrative Procedure, but the
authority, instead of applying that Act, issued to the consumer “a letter of information”, in
response to which the prosecutor took action and a decision was ultimately adopted. The
decision of the government office, however, had the peculiarity that it referred to seven
warnings as an aggravating circumstance, even though the business had, within the legally
relevant one-year period, received several dozen consumer protection fines — including
from the same government office — amounting to a total of 85,700,000 forints, and its an-
nual net sales revenue for the relevant year 2024 was 923,064,000,000 forints. Despite all
this, the government office did not impose a consumer protection fine, which excessive
leniency is, from the perspective of prevention, also a serious violation of law.
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BFKH
GVH

MNB

NFH

PSZAF

PVKH

BFKH — GOBC
GVH - HCA
MNB — HNB
NFH - NCPA
PSZAF — HFSA
PVKH - PCGO

Roviditések jegyzéke

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Gazdasagi Versenyhivatal

Magyar Nemzeti Bank

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal

List of Abbreviations

Government Office of Budapest Capital
Hungarian Competition Authority
Hungarian National Bank

National Consumer Protection Authority
Hungarian Financial Supervisory Authority

Pest County Government Office
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